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GIAI THICH THUAT NGU, TU VIET TAT

STT Tir viét tit Giai thich
1. APT (Advanced Pe_rS|stent Bao vé khoi mbi de doa lién tuc nang cao
Threat) protection
2. BHXH Bao hiém xa h¢i
3 BTTTT-KHCN B(;) ThongA Tin Truyén Thong — Khoa Hoc
Cong Nghé
4, BTTTT-THH Bo Théng Tin Truyén Thong — Tin Hoc Héa
] B6 Thong Tin Truyén Thong — Ung Dung
5. BTTTT-UDCNTT Céng Nghé Thong Tin
6. CNTT Cong nghé¢ thong tin
7. CQbT Chinh quyén dién tir
8. CSDL Co so dit liéu
9. | DLP (Data loss prevention) | Phong chéng that thodt dit liéu
10. DTTM D6 thi thong minh
11, | EPR (Endpoint Detection | .. 1 isn va phan héi diém cuéi
and Response)
12. GW (Gateway) Cong
Host IDS (Intrusion A 1 & A A . o ,
13. Detection Systems) H¢ thong phat hién xam nhap dua trén may chu
ICT (Information & ‘
14, Communication Cong ngh¢ thong tin va truyén thong
Technologies)
NAC (Network Access . % . A
15. Control) Kiém soat truy cap mang
PIM (Product information f o A ai 2
16. management) Quan ly thong tin san pham
SIEM (Security
17. information and event Quan 1y sy kién va an toan thong tin
management)
18. SSO (Single Sign-On) Hé thong dang nhap mot 1an
19. TTHC Thu tuc hanh chinh
20. UBND Uy ban nhan dan
21. WAF (Web Application Tuong lra img dung web

firewall)




I. Can cwr phap ly

Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005.

Luat Cong nghé thdng tin ngay 29/6/2006.

Luat An toan thdng tin mang ngay 19/11/2015.

Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phua vé viéc quan
ly, két ndi va chia sé dit liéu sé cua co quan nha nudc.

Nghi quyét sé6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua Bd Chinh tri vé& d¢ay manh
ting dung, phét trién cong nghé thong tin dap @ng yéu cau phat trién bén viing va
hoi nhap quéc té.

Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 ciia Chinh phu ban hanh chuong
trinh hanh dong cua Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 ctua Bo Chinh tri Ban Chap hanh Trung wong Dang Cong san Viét Nam
vé day manh tng dung, phét trién cong nghé thong tin dap ung yéu cau phat trién
bén viing va hoi nhap qudc té tiép tuc giao nhiém vu xay dung, t6 chic trién khai
chién lugc, ké hoach bao dam an toan thong tin qudc gia.

Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi Trung wong 4 khoa XII
vé “Mot s6 chu truong, chinh sach 16n nham tiép tuc d6i méi mo hinh tang trudng,
nang cao chat luong ting trudng, ning suit lao dong, stc canh tranh cua nén kinh
té” da dé cap dén mot noi dung “wu tién phat trién mot s6 do thi thong minh”.

Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé mét s6 nhiém vu, giai phét trong
tam phat trién chinh phu dién tur giai doan 2019 — 2020, dinh hudng dén 2025.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mét sé cha
trwong, chinh sach cha dong tham gia cuoc Cach mang coéng nghiép lan thu tu.

Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua Tha tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Bé an “Tang cuong tng dung céng nghé thong tin trong quan ly
va hd tro cac hoat dong day- hoc, nghién ciu khoa hoc gép phan nang cao chat
lwong gido duc va dao tao giai doan 2016-2020, dinh hudng dén nam 2025.

Quyét dinh s6 950/QB-TTg ngay 01/8/2018 cua Tha tuéng Chinh pha: Phé
duyét Bé an phat trién d6 thi thdng minh bén viing Viét Nam giai doan 2018 -
2025 va dinh hudng dén nam 2030.

Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua Thua twéng Chinh phua vé
viéc ban hanh D& &n tong thé ung dung cdng nghé thdng tin trong linh vuc du lich
giai doan 2018-2020, dinh huong dén nam 2025.



Quyét dinh sb 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé
duyét Bé &n tng dung va phét trién cdng nghé thong tin y té thong minh giai doan
2019-2025.

Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thdng tin va Truyén
thong vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh (phién
ban 1.0).

Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cua Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”.

Vin ban s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bo Thdng tin va Truyén
thong vé viéc huéng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cdng nghé thdng tin va
truyén thong trong xay dung d6 thi thong minh ¢ Viét Nam.

Vin ban sé 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc cong bd Bo chi sb d6 thi théng minh Viét Nam giai doan
dén ndm 2025 (Phién ban 1.0).

Cong vin s6 4176/BTTT-THH ngay 22/11/2019 ciia Bo Thong tin va truyén
théng vé viéc huéng dan trién khai thi diém dich vu dé thi théng minh.

Cong van s6 4003/BGDDT-CNTT, ngay 07/10/2020 cua Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc hudng dan thuc hién nhiém vu CNTT nam hoc 2020-2021.

Cong vin s6 235/CATTT-ATHTTT ngay 08/4/2020 ctiia Cuc An toan thong
tin vé viéc hudng dan mé hinh bao dam an toan thong tin cap bo, tinh.

Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cta Cuc Tin hoc hoa vé viéc
huéng dan yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat cua Nén tang nén tang chia
sé, tich hop dung chung cap b, cap tinh (Phién ban 1.0).

Cong vin sb 783/THH-HTDLS ngay 16/6/2020 cua Cuc Tin hoc hda vé tai
liéu huéng dan ung dung dich vu dién toan dam may va thué dich vy dién toan
dam may trong co quan nha nudc.

Cong vian s6 7798/VVPCP-KSTT ngay 18/9/2020 cua Vian phong Chinh phi
vé viéc két ndi, cung cép thong tin, di liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh
phu, Thi tuéng Chinh phu.

Cong van s6 213/THH-CPBT ngay 03/3/2021 cta Cuc Tin hoc hda vé viéc
huéng din md hinh téng thé, yéu cau chirc ning, tinh nang cua Trung tdm giam
sat, diéu hanh théng minh cap tinh, cap bo (phién ban 1.0).

Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay 24/8/2020 caa Uy ban nhan dan tinh Thanh
Hoa vé viéc Ung dung va phét trién cong nghé théng tin nang cao hiéu qua quan ly,



khai thac va sir dung ngudn luc co sd vat chat, ha tang kinh té - x& hoi tinh Thanh
Hoa dén nam 2025.

Ké hoach s6 272/KH-UBND ngay 21/12/2020 cia Uy ban nhan dan tinh
Thanh Héa vé viéc Ung dung Cong nghé thdng tin trong hoat dong cuia co quan
nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thdng tin mang trén dia
ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2021 - 2025.

Quyét dinh 4216/QD-UBND ngay 06/10/2020 caa Chu tich UBND tinh
Thanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén dbi s6 trén dia ban tinh Thanh Héa
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Quyét dinh sé 5447/QDB-UBND ngay 23/12/2020 cta Chu tich UBND tinh
Thanh Héa vé viéc phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Thanh Hoa,
phién ban 2.0.

Il.  Muc dich va pham vi 4p dung Kién triic ICT phat trién do thi thong
minh tinh Thanh Hdba

2.1.Muc dich

Kién tric ICT phat trién D6 thi thdng minh tinh Thanh Hoéa Ia kién tric cong
nghé phuc vu phat trién d6 thi thdng minh tai tinh Thanh Hoa. Xay dyng kién tric
ICT phét trién D6 thi thdng minh tinh Thanh Hoa nham muc dich:

- Dua ra cac nguyén tic, cac huéng dan dé tao 1ap, giai thich, phan tich va
trinh bay kién truc, giai phap ICT cho D6 thi théng minh;

- Pam bao tinh két ndi lién théng gitta cac hé thong thong tin di va s& duoc
xay dung trong tinh, tranh trang lap lang phi;

- Pam bao tinh day du, thong nhat, dé hiéu, dé sir dung, hudng téi muc tiéu
xay dung D6 thi thdng minh tinh Thanh Hoéa bén viing.

2.2.Pham vi ap dung

- Ap dung cho viéc trién khai tng dung, dich vu d6 thi théng minh;

- C4c to chuc, ca nhan c6 lién quan phai tuan tha ndi dung, yéu cau va nguyén tac
cua kién tric khi trién khai cac du an dau tu phat trién, cac ké hoach thué dich vu
hudng téi phuc vu cho céc dich vu D6 thi théng minh trén dia ban tinh Thanh Hoa.

I11. Hién trang rng dung cong ngh¢ thong tin, xay dung do thi thong minh
tinh Thanh Héa

3.1. Ha ting ky thuat

Ha tang k§ thuat CNTT trén dja ban tinh dugc dau tu dong b, hién dai, dap
ing viéc ung dung CNTT, phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh trén méi trudng
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mang ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh; ¢am bao cung cap dich vu, phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon.

- Tinh dén hét 31/12/2020, ty 1& can bo céng chire, vién chic tir cap tinh dén
cap xa duoc trang bi may tinh 1am viéc 1a 96% may tinh/can bo (16.661 may
tinh/17.356 CBCC, VC).

- 100% céc co quan, don vi cap tinh, cdp huyén va cap xa di c6 mang LAN
noi bo va két ni mang Internet toc do cao phuc vu cong tac.

- Hé théng mang truyén sé liéu chuyén dung da duogc trién khai tir cap tinh
dén cap huyén phuc vu viéc trao d6i dit liéu va trién khai cac hé thong diing chung
cua tinh nhu: hé théng ding nhap mét lan; hé thdng hoi nghi truyén hinh nham
bao mat va dam bao an toan théng tin ctia cac co quan Pang, co quan Nha nudc.

- Trén dia ban toan tinh, hién cé 03 trung tdm mang va tich hop dit liéu phuc
vu hoat dong cua cac co quan Pang, Nha nudc:

+ Trung tdm Mang Vian phong Tinh uy: Puoc trang bi hé théng may chu,
cac thiét bj Router, Firewall, thiét bi giam sat va phat hién xam nhap (IPS) co ban
dam bao cac yéu cau k¥ thuat vé an ninh, an toan toan thdng tin mang, dam bao
cho viéc duy tri, khai thac cac hé théng thong tin, CSDL, cac phan mém ang dung
cho cic co quan Pang tir cap tinh dén cap xa.

+ Trung tdm tich hop di liéu tai Van phong UBND tinh: Hién nay, c6 15
may chu va mot sb thiét bi dinh tuyén (Router), thiét bi an ninh mang (firewall)
dam bao day du cac yéu cau ki thuat vé an ninh, an toan toan théng tin mang dé
phuc vu cac nhiém vu luu trir noi dung (Hosting) caa Cong thong tin dién tir cua
tinh (bao gom ca trang thdng tin thanh phan cia mot s6 don vi cap huyeén, cap so),
hé théng thu dién tir céng vu, hé thdng van ban quy pham phap luat caa UBND
tinh, cac phan mém &ng dung ndi bo Vin phong UBND tinh; Trung tam tich hop
dir liéu da thuc hién két ndi, lién thong trao ddi thong tin, van ban gitta UBND
tinh v&i Chinh phit va cac Bg, nganh Trung wong thong qua mang truyén sé liéu
chuyén dung.

+ Trung tdm An ninh mang va An toan dix liéu dat tai S& Thong tin va Truyén
thong: Puogc trang bi cac hang muc ha ting co ban dap ¢ng cac tiéu chuan cho
mot Trung tam dix liéu ¢ cap tinh. Trong d6, Trung tim An ninh mang va An toan
dix liéu d3 duoc UBND tinh phé duyét cap do an toan thdng tin mace do 3 theo quy
dinh. Tai Trung tdm, hién c6 85 may chi (trong d6 c6 65 may chu cung cap dudi
dang 40 h6a), cac thiét bi Router, Firewall, thiét bi giam sat va phat hién xam nhap
(Cisco IPS) va cac giai phap an ninh mang nhu hé théng diéu hanh, giam sat an
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ninh mang (SOC), phong chong ma doc tap trung...bao dam cac yéu cau vé ky
thuat trong viéc giam sat, phat hién va phong chdng cac nguy co mat an toan, an
ninh mang ddi véi cac hé thdng théng tin dung chung cua tinh dang luu trit, van
hanh tai Trung tdm nhu hé théng quan 1y vin ban va hd so coéng viéc, hé thdng
mot ctra dién tir cap huyén, cap xa&; cong dich vu cdng truc tuyén; nén tang tich
hop va chia sé dit liéu cp tinh (LGSP); cac trang thong tin dién tir va cac dich vu
khac...Bén canh d6, hé théng cua Trung tdm két néi véi Trung tdm tich hop di
licu dat tai Van phong UBND tinh qua kénh truyén riéng dé dam bao hoat dong
du phong cho cac ung dung dung chung cua tinh.

Céc Trung tdm an ninh mang va tich hop dir liéu cua tinh da co ban dap tng
y&u cau cdng viéc hién nay va chuan bj du diéu kién, tiéu chuan k§y thuat sdn sang
dé trién khai cac hé théng thdng tin ciia cac nganh, don vi dam bao phuc vu qué
trinh chuyén doi so sap téi.

- Ngoai ra, mot s6 so, nganh (S¢ Giao duc va Pao tao, So Tai chinh, So Tai
nguyén va Mai truong, Cong an tinh, Truong Pai hoc Hong Bic) ¢ Trung tam
dir liéu nho c6 tir 03- 05 may cha dé cai dit cac pham mém, CSDL chuyén nganh.

- Cong Dich vu céng tinh Thanh Hoa (https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn)
chinh thtrc dwa vao hoat dong tir ngay 16/9/2019; Cong Dich vu cdng, phan mém
mot cira dién tir cap tinh (tai Trung thm phuc vy hanh chinh cong tinh), phan mém
mot cira dién tir cap huyén (cua 27/27 UBND cap huyén) va phan mém maot caa
dién tir cap x4 (tai 559/559 UBND cip x&) tao thanh hé théng ddng bo, gop phan
hién dai héa nén hanh chinh; cdng khai, minh bach trong hoat dong giai quyét cac
thu tuc hanh chinh (TTHC) cuaa cac co quan nha nudc; gop phan cai cach hanh
chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao chi $6 niang luc canh tranh
cua tinh.,

- Nén tang tich hop chia sé dit liéu caa tinh d3 két ndi vai Nén tang tich hop,
chia s¢ dix liéu Quéc gia, dam bao viéc guri nhan van ban dién ti lién thdng 4 cap
tir Trung wong dén cap xa. Ngoai ra, con dam bao két ndi, lién théng cac phan
mém @ng dung dung chung, cac phan mém chuyén nganh trén dia ban tinh, gop
phan chia s¢, khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu, phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh trong co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh: Hién c6 356 diém cau hoi nghi truyén hinh
truc tuyén (40 diém cau tai cac So, ban, nganh va UBND cap huyén; 316 diém
cau UBND cap xa thuocl14 huyén; khdng tinh hé thong thuoc khdi céc co quan
Pang, cic co quan nganh doc dong trén dia ban tinh nhu Thué, Ngan hang...);


https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/
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dang phét huy hiéu qua, tao méi truong hdi hop hién dai, thuan tién, tiét kiem chi
phi, tiét kiém thoi gian, dam bao trién khai cac cudc hop nhanh chéng, nhat 1a
trong céc tinh hudng khan cip nhu phong chdng dich bénh, bo lut, thién tai....
Dic biét, trong thoi gian thuc hién gidn cach xa hoi, phong chéng dich COVID-
19, hé théng nay da phat huy hiéu qua tich cuc, da t6 chac nhiéu cudc hop cua
UBND tinh véi cac s, nganh; nhiéu cudc hop cuaa cac nganh trién khai nhiém vu
dén UBND cép huyén va cac Bg, nganh Trung wong....

- Hé théng phong hop khdng gidy to da duoc trién khai vai hinh thirc thué
dich vu cong nghé thong tin tai 18 don vi (gém: 03 don vi cip tinh 1a So Tai
nguyén va Moi truong, So Giao thong Van tai va Ban Quan ly Khu Kinh té Nghi
Son va cac Khu Cong nghiép; 15 don vi cap huyén).

3.2. Cac hé thong nén tang

Viéc trién khai cac tng dung CNTT trong khdi co quan nha nudc ciing nhu
trong cac co quan, to chirc khac trén dia ban tinh Thanh Hoa da dién ra tir rat sém;
UBND tinh d& phé duyét rat nhiéu chuong trinh, dé an, du 4an CNTT dé trién khai
trong thoi gian qua; Ngay khi trién khai Bé an “Xay dung Chinh quyén dién tir va
phat trién cac dich vu cua thanh phd théng minh tinh Thanh Hoéa giai doan 2017
- 20207 (Nghi quyét 172/NQ-HDPND cuia Hoi dong Nhan dan tinh). Trong d6, tap
trung trién khai céc dich vy thong minh cho cac linh vuc Y té, Gi4o duc va Pao
tao, Tai nguyén va Moi truong; An toan, an ninh trat tu va giao thong; Phong
chay, chira chay...

- Céc thanh phan nén tang co sé ha tang:

Nén tang dién toan dam may.

Hé théng a0 hoa (VMS).

Trung tdm dix liéu (DC, DR).

Thiét bi CNTT (may chu, thiét bi mang, luu trix, tuong lira,...).

v' Hé thdng truyén dan: két néi hé théng chuyén nganh, co quan Pang va
Nha nudce (trung wong, bo nganh, tinh, huyén, xa).

AN N NN

- CA&c thanh phan nén tang dir liéu va wng dung:

v" Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP).

v' Hé thng thong tin dia ly (GIS).

v' An ninh, an toan thong tin: giam sat ¢dam bao an toan cho cac hé thong
CNTT, thiét bj CNTT, loT,..

Nén tang tich hop dir liéu (LGSP) tinh da két ndi voi Tryc lién thong van ban
qudc gia, dam bao viéc gui nhan vin ban dién tir lién thong 4 cip tir Trung wong
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dén cap xa. Ngoai ra, con dam bao két ndi, lién théng cac phan mém ung dung
ding chung, cac phan mém chuyén nganh trén dia ban tinh, gép phan chia s¢, khai
thac hiéu qua cac co so dix liéu, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trong co quan
nha nudéc, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh. Théng qua Nén tang
tich hop, chia sé di liéu (LGSP) cua tinh, Cong Dich vu cong da két ndi vaoi Cong
Dich vu Céng Qudc gia va tich hop, cung cap 655 DVC! muc d6 3, muac do 4 1én
trén Cong dich vu cdng Quéc gia; D3 két ndi véi hé thong gidm sat thdng tin cua
Bo Théng tin va Truyén thdng vé cung cip thng tin cua Cong Thong tin dién tir
va Cong Dich vu cdng cua tinh.

3.3. Phat trién dir liéu

Tinh Thanh Héa phé duyét Bé an “Xay dung Chinh quyén dién tir va phat
trién cac dich vy ctia thanh phd théng minh tinh Thanh Hoa giai doan 2017 - 2020”
(Nghi quyét 172/NQ-HPND cua Héi dong Nhan dan tinh). Trong do, tap trung trién
khai céc dich vu théng minh cho céc linh vuc Y té, Gido duc va Dao tao, Tai nguyén
va Moéi truong; An toan, an ninh trat tu va giao thdng; Phong chay, chira chay.

Hién nay, viéc trién khai cac tng dung CNTT tai cic nganh, don vi trong
tinh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; ngoai viéc trién khai cac tng dung ding
chung, cic nganh, don vi con trién khai cac tng dung chuyén nganh, xay dung hé
théng dir liéu rieng nham phuc vu cdng tac quan ly. Hién cac don vi dang xay
dung dir liéu ¢ dang phan tan, chua dugc két ndi, chia sé nham tao nén Kho di
liéu tap trung cua tinh, nhu:

- Linh vuc Tai nguyén va Méi trwong: Hé thong thong tin ho so dat dai,
khoang san ctia cac to chuc trén dia ban tinh; CSDL tai nguyén nudc; CSDL tai
nguyén moi trudng bién; CSDL da dang sinh hoc va an toan sinh hoc; Hé théng
tram quan tric moéi trudng tw dong, cb dinh; phan mém canh bao i éng, li
quét.. Pang trién khai xay dung hé thong thong tin va co s dir liéu quan Iy tai
nguyén va moi truong tinh Thanh Hoa.

Pi trién khai du an dau tu xay dung hé thong quan tric méi truong tu dong
trén dia ban tinh Thanh Hoéa. Hé thdng tram quan tric méi truong tu dong, ¢b dinh
dugc dau tu va bude dau di vao van hanh, sir dung tai 03 diém (bao gom 02 tram
quan trac méi truong khdng khi; 01 tram quan tric moi trudng nudc bién) co ban
da dap ung nhu cau thu thap va cung cip thong tin, dua ra nhitng phét hién, canh

bao sém cac nguy co gy 6 nhiém mdi trudng.

15§ liéu tinh dén thang 5/2021



14

- Linh vuc Gio duc va Pdo tao: Trién khai st dung thong nhat, ¢éng bo céac
phan mém ng dung trong toan nganh nhu: Co s& dit liéu nganh Gido duc va dao
tao vé gido duc mam non, gi4o duc phé thong va gido duc thuong xuyén; Phan
mém quan 1y trudng hoc Vnedu, Smas, Misa; So lién lac dién tir; phan mém quan
ly nhan su (PMIS); Quan 1y van bang ching chi; Quan ly céac ky thi; Quan Iy sang
kién Kinh nghiém; Hé théng diéu hanh tac nghiép trén thiét bi di dong; Quan ly
phd cap, xo4 mu. Tuy nhién, con gan gan 2.000 co sé gio duc thudc bac hoc
Mam non, Tiéu hoc, THCS trén dia ban tinh chua két ni Hé thong quan 1y vin
ban va Ho so, cong viéc (TD Office); chua dugc dau tu, trang bi céng cu quan ly
truong hoc, quan 1y dix liéu, hé thdng day - hoc truc tuyén ding chung.

D3i dau tu truong Dai hoc Hong D, Pai hoc Vin hoa - Thé thao va Du lich,
Truong Cao dang nghé Cong nghiép Thanh Hoa xay dung céc hé thong dao tao
truc tuyén, xay dung bai giang dién tu, ting cuong cong tac quan ly hoc tap cua
sinh vién... S& Gido duc va Pao tao trién khai thi diém du 4n xay dung cac phong
hoc thong minh, thu vién dién tir, gido an dién tir dé trién khai cho cac truong
trong toan tinh.

- Linh vuc Y té: Pa trién khai cac phan mém quan ly bénh vién, cac phan
mém chuyén nganh trong linh vuc Y té; dang trién khai cac (ng dung théng minh
trong chuan doan hinh anh (xay dung hé thong PACS) két néi vai hé théng quan
ly bénh vién (phan mém HIS); chia s& dit liéu gitta cac co sé Yy té véi hé théng
quan Iy bao hiém xa hoi dé chi tra ché do theo quy dinh.

- Linh vuc Tai chinh: Hé théng théng tin quan ly Ngan sach va Kho bac
(Tabmis); Hé théng quan Iy va cap ma s6 cho don vi c6 quan hé ngan séch (Dich
vu mitc 6 4); Hé thong quan Iy tai san Nha nuéc trén 500 triéu (Dung cho cac
cap quan ly ngan sach); Hé thdng quan 1y tai san cong duéi 500 triéu (Dung cho
tat ca cac don vi dy toan); Hé thong Quan ly Tai chinh vé an sinh xa hoi; Hé théng
Quan ly Tai chinh vé dat dai va tai nguyén khoang san. Hién tai dang chuan bi
dau tu nang cap, hoan thién va trién khai mai cac ting dung CNTT, nhu: Hé thong
quan ly va thdng tin gia ca thi truong tinh Thanh Hoa; Hé théng cong khai ngan
sach tinh Thanh Hoéa (Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong va ngoai nude);
Hé thong khai thac béo céo va quyét toan tir Tabmis (Cho cac cap quan ly ngan
sach va cac don vi du toan trong toan tinh); Phan mém quan ly, gidm sat va theo
ddi ngudn thu cap x& (Cho 559 x4, 27 Phong Tai chinh va S& Tai chinh); Phan
mém quan 1y ngudn kinh phi chwa phan bd (Cho co quan quan Iy ngan sach cap
tinh va cap huyén).
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- Linh vieeVan héa, thé thao va Du lich: Hé thong thong tin va co so di lidu
quan ly cac hoat dong du lich tinh Thanh Héa. Hé théng nay dua vao sir dung s&
hd tro viéc quan 1y cac co sé luu trd, dia diém du lich cta cac co quan nhanh
chéng, kip thoi, giup nguoi dan cé thé tra ctu, lua chon dia diém va nhing dich
vu phil hop véi nhu cau.

Pi xay dung hé théng thong tin va co sé dit liéu quan ly cac hoat dong du
lich tinh Thanh Héa; Hé thdng nay dua vao st dung sé& hd tro viéc quan 1y cac co
s& kinh doanh dich vu du lich, dia diém du lich cua cac co quan nhanh chéng, kip
thoi; gitip nguoi dan c6 thé tra ctu, lya chon dia diém va nhiing dich vu pht hop
véi nhu cau. Hé thong thong tin va co so dit liéu quan ly, khai thac, phét huy gia
tri di san vin hoa vat thé, phi vat thé trén dia ban tinh; hé théng nay dua vao st
dung dé hd trg viéc luu trit, quan Iy ho so di san va phuc vu cong tac quang ba,
phat huy du lich trén dia ban tinh.

- Linh vue Thiwong mai dién tir:Bude dau hinh thanh cac tién ich hd tro nguoi
tiéu dung tham gia thuwong mai dién tir loai hinh doanh nghiép véi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh, trong d6: 70% cac siéu thi, trung tdm mua sam va co sd phan
phdi hién dai cho phép ngudi tiéu dung thanh toan bang thé thanh toan va thanh
toan qua phuong tién dién tir; 50% cac don vi cung cap dich vu dién, nuée, vién
thong, truyén thong trén dia ban tinh chap nhan thanh toan phi dich vu cua cac ho
gia dinh qua phuong tién dién tur; 20% co s kinh doanh trong céac linh vyc thuong
mai dich vu nhu van tai, van ho4, thé thao va du lich phat trién cac kénh giao dich
dién tir phuc vy ngudi tiéu ding. Tang cuong cac hoat dong hd tro doanh nghiép
ung dung thuong mai dién tr; Xay dung website thuong mai dién tir phu hop voi
md hinh, san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Gilp doanh nghiép tu trién khai
quy trinh ban hang truc tuyén, quy trinh kinh doanh theo mé hinh tién tién; cach
thuc tich hop cong cu thanh toan truc tuyén, cach thirc quang béa, marketing hiéu
qua trén website. Tao diéu kién cho doanh nghiép tham gia céc san giao dich
thuong mai dién tir nham trao doi, quang ba thuong hiéu va san pham cua doanh
nghiép. Hb trg doanh nghiép tng dung marketing truc tuyén, xay dung thuong
hiéu trén méi truong Internet phu hop vai cac doanh nghiép Viét Nam noi chung
va tinh Thanh Hoéa noi riéng, dac biét 1a cac doanh nghiép nho.

- Linh vuc An ninh trdt t: Pang trién khai xay dung hé thong diéu hanh giao
thong théng minh, bao dam trat ty an toan giao thong va hé thong giam sét bao vé
cac muc tiéu quan trong vé chinh tri, kinh té, van héa cua tinh. Hé thong da tng
dung cong nghé Al trong viéc tu dong phat hién cac phuong tién vi pham an toan
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giao thong; phat hién, canh bao cac hién tuong, dbi twong kha nghi; theo dbi, giam
st 16 trinh di chuyén cua dbi tuong can giam sat. ..

- Linh viee Tur phap: ttng dung CNTT trong xay dung CSDL ly lich tu phap
va chuong trinh quan Iy ho tich dén cap x&; phan mém quan 1y ho so cong chang;
phan mém quan 1y xt Iy vi pham hanh chinh; CSDL Vin ban QPPL.

- Linh vic Giao thdng vdn tdi: Trién khai ddng bo viéc cap ddi gidy phép lai
xe bang vat liéu PET; Phan mém bao tri dudng bo; phan mém gidm sat hanh trinh;
phan mém quan ly tau séng; phan mém quan 1y cau dia phuong; ...

- Linh viee Lao déng Thirong binh xd héi: Xay dung va quan ly mot sé phan
mém va CSDL nhu: Hé théng phan mém tra ctu tryc tuyén ngudi 6 cdng; CSDL
ho nghéo, can nghéo va bao trg xa hoi; CSDL cung/cau lao dong; CSDL thong
tin vé ho so ngudi c6 cong; CSDL tai chinh trg cap uu dii ngudi co cong v.v...
Hé thong cac phan mém va CSDL nay déu duoc trién khai dong bo ¢ 27/27 UBND
cac huyeén, thi x&, thanh phd. Khi dua vao sir dung, khai thac nguoi dan dé dang
tra cau, tim kiém théng tin vé hd so nguoi c6 cong; giup chinh quyén cac dia
phuong nam dugc cac thong tin co ban vé thuc trang lao dong va to chire, ¢4 nhan
c6 st dung lao dong; thong tin vé viéc 1am, that nghiép va bién dong lao dong
bién dong lao dong theo nghé, trinh d6 dao tao, nhu cau tuyén lao dong, 1am co
s& hoach dinh chinh séch viéc 1am va phat trién ngudn nhan luc, hudng nghiép, dao
tao nghé gan véi tao viéc 1am cua dia phuong; dong thoi gitp cho can bo, cong
chtrc nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trong viéc quan ly, tra ciu, Khai
thac thong tin, thuc hién cac ché do, chinh sach caa Nha nuée ddi véi ngudi co
cong, dbi tuong bao tro x& hoi trén dia ban toan tinh mét cach chinh xac, kip thoi.

- Linh virc BHXH: D3 trién khai st dung théng nhat, dong bo cac phan mém
ring dung trong toan nganh: Hé théng thong tin giam dinh bao hiémy té (BHYT)
cap nhat théng tin kham chira bénh tai 100% co s kham chira bénh BHYT; Hé
théng cap ma s6 BHXH va quan ly thé BHYT ho gia dinh; Hé thong Quan ly Thu
s6 thé; Heé thong xét duyét chinh sach; Hé thong quan Iy tai chinh; Hé thong quan
Iy van ban diéu hanh véi co sd dir liéu tap trung tai BHXH Viét Nam. Thyc hién
lien thong dit liéu phan mém quan ly BHXH cua cac don vi cung cap dich vu gia
tri gia tang vé giao dich dién tu trong linh vuc BHXH cho trén 9.000 doanh nghiép
trén dia ban vai phan mém Tiép nhan ho so va giao dich dién tir nham hd trg cac
doanh nghiép trong viéc thuc hién céc tha tuc hanh chinh lién quan ¢én BHXH.
Phéi hop S Théng tin va Truyén théng cung cap lién két giita Cong thong tin
dién tir cia BHXH Viét Nam véi Cong dich vu cong tinh dé cung cap dich vu
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cong mirc d6 4 cho tat ca céc tha tuc hanh chinh caa nganh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép. Két ndi lién théng gitra Hé thdng quan 1y vin ban diéu hanh nganh
BHXH véi Hé théng QLVB cua tinh dé trao ddi van ban hanh chinh giita co quan
BHXH va cac don vi trén dia ban tinh; Phdi hop S¢ Tu phap két ndi lién théng co
so dir liéu dang ky khai sinh Bo Tu phép voi co so dit liéu Quédc gia vé BHXH dé
thuc hién lién thdng cip thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi tai 559 xa, phuong, thi
tran; Trién khai tng dung VssID (BHXH sé)nhim cung cap tai khoan giao dich
dién tir c4 nhan trong linh vuc BHXH dé nguoi dan khai thac thong tin lién quan
dén qua trinh dong, huong cac ché do BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép va
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén trén thiét bi di dong. Pdng thoi, timg budc
tién hanh két néi, chia sé co sa dir lidu qudc gia vé BHXH vai tat ca cac don vi
lien quan theo quy dinh gép phan thuc hién chinh sach khuyén khich chuyén doi
s6, phat trién nén kinh té sd, xa hoi s trén dia ban tinh Thanh Hoa.

- Xay dung dé thi thdng minh: Pa trién khai dy an xay dung d6 thi thong
minh thanh phé Sam Son, trong d6 giai doan 1, tap trung xay dung mot sé hang
muc chinh nhu: Xay dung Trung tdm Diéu hanh d6 thi théng minh; Hé théng
camera Giam sét giao thong, an ninh an toan; Hé thong phan anh hién truong; He
théng giam sat thong tin bao chi va truyén théng; Cong théng tin du lich; Hé théng
canh bao chay nhanh; Hé thdng canh béo thién tai; Hé thong wifi cong cong; Hé
théng tin nhan chao ming khach du lich.

3.4. Cac ing dung, dich vu

3.4.1. Ung dung CNTT trong cic co quan nha nudc

Ung dung CNTT trong quan Iy, chi dao, diéu hanh, xir ly cong viéc cua cac
co quan nha nudc tir cip tinh dén cép xa dd co budc dot pha quan trong; Lanh
dao, CBCC tur cap tinh dén cap xa da thay doi nhan thuc, thdi quen 1am viéc tir
hanh chinh, gidy to sang chi dao, diéu hanh, xu Iy cong viéc hoan toan trén moi
truong dién tor, da lam thay d6i phuong thie, 18 16i 1am viéc hién dai, khoa hoc
trén moi trudng dién tir. 100% lanh dao, CBCC céc sé, ban, nganh tir cap tinh dén
cap xa da diéu hanh, xu ly cdng viéc trén Hé théng phan mém Quan 1y vin ban
va Ho so cong viéc va cac phan mém dung chung cua tinh; 100% van ban trao doi
gitra cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy dinh) duoc thuc hién trén
moi trudng mang; Ty 1é vin ban dién tir c6 ky s dat trén 99,1%; vin ban dién ta
da thay thé hoan toan vin ban gidy trong cac Sa, ban, nganh, UBND cap huyén,
UBND cap xa.
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Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén da phat huy duoc hiéu qua dau tu;
tir ndm 2018 dén nay dugc van hanh 6n dinh, dam bao cho gan 200 cudc hop quan
trong cua Tinh uy, UNBD tinh v&i cip huyén, cip x&; gitta Tinh ay, UBND tinh
Véi cac co quan Trung wong. Pac biét, trong nam 2020 khi dich bénh Covid19
bung phét da to chite duoc hon 70 cudc hop truc tuyén; Hé thong Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén da phat huy hiéu qua trong viéc chi dao, diéu hanh, gitp trién khai
nhiém vu nhanh chdng, tiét kiém, nang cao hiéu qua hoat dong cia co quan nha
nudc tir tinh dén cp x&; Gidp tiét kiém thoi gian di chuyén, chi phi di lai, n nghi
cua dai biéu & cip huyén; thoi gian trién khai cudc hop nhanh, kip thoi nhat 13
trong nhiing tinh hudng khan cip nhu phong chdng thién tai, dich bénh, nhat 1a
trong thoi gian phong chdng dich bénh COVID-19 can han ché tiép xtic dong
ngudi (Hop khong tiép xuc).

Hé thong phong hop khong giay to da duoc trién khai tai cac don vi, phuc
vu t6t cong tac trién khai cac cudc hop, trién khai cudc hop nhanh chéng, tiét kiém
chi phi in 4n tai liéu, gilp hién dai hoa hoat dong ctia cac co quan nha nudc.

Céc tng dung dung chung cua tinh; Hé thong dang nhap mot 1an; Phan mém
theo do6i thuc hién nhiém vu caa UBND va Chu tich UBND; Thu dién tir cdng
vu... duge cac don vi st dung thuong xuyén phuc vu tot céng tac chi dao, diéu
hanh trén moi trudng mang cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

Két qua chi s6 xép hang Ung dung trong cac co quan nha nudc 03 nim gan day
da tang (ttr 2017 xép 17/63 tinh, nam 2018 xép 9/63 tinh, nam 2019 xép 8/63 tinh).

3.4.2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugce day manh. Cong
DVC truc tuyén cua tinh dang tai day du 1.954 TTHC, trong do, cung cap 835
TTHC muc d6 3, mirc d6 4 (164 dich vu cong mirc d6 3 va 671 dich vu cong mirc
d6 4). Tinh dén thang 5/2021: Tong so6 ho so tiép nhan trén hé thong Cong dich
vu cong va phan mém mot cira 1a 253.288 ho so. Trong d6, ho so tiép nhan truc
tuyén muirc d6 3 12 29.524 ho so, dat ty 1é 84%; ho so tiép nhan truc tuyén mic do
414 47.623 ho so, dat ty 18 76,6%.Ty 18 hd so duoc giai quyét trude va dung han
dat 97,84%. Tir ngay 16/9/2019 dén nay, toan tinh tiép nhan: 707.746 ho so gial
quyét thir tuc hanh chinh théng qua Cong Dich vu cong va Hé théng phan mém
mot cira dién tir.

Hién da tich hop 655 dich vu cng truc tuyén muc do 3, mac do 4 (trong d6
c6: 164 dich vu cdng mirc d6 3 va 491 dich vu cdng mic d6 4) 1én Cong Dich vu
cdng Qudc Gia cing véi trién khai tich hop cac hé théng thanh toan tryuc tuyén
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(VNPT Pay, PayGov); Hé thong Cong Dich vu cong tinh, hé thdng thong tin Mot
ctra dién tir duy tri va hoat dong on dinh, c6 hiéu qua; da timg budc cong khai,
minh bach trong giai quyét TTHC cuia cac co quan nha nuéc, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC moi ldc, moi noi, tiét kiém thoi
gian, chi phi, gép phan ddy manh CCHC, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
phong chong tham nhiing trén dia ban tinh.

Cong Thong tin dién tir cua tinh (https://thanhhoa.gov.vn); 48 trang thong
tin dién tir ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc cap tinh, cap huyén; 100% UBND
cap xa co trang thong tin dién tir, ndi dung cap nhat kip thoi, dang phat huy hiéu
qua cung cap thdng tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Trén Cong théng tin
cua tinh dugc dang tai cong khai cac TTHC, toan b cac van ban quan ly hanh
chinh va van ban quy pham phap luat (trir cac van ban Mat), cung cap kip thoi,
day du thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

3.5. Nguén nhin lyc

Hién nay, hau hét cac don vi déu cd can bo phu trach CNTT. Tuy nhién, con
nhiéu can bd chua dugc dao tao chuyén sau. Cac phong Vian hoa va Théng tin cua
cap huyén va UBND cap xa hau nhu chua c6 bién ché phu trach CNTT nén gap
rat nhiéu kho khan trong cong tac tham muu va trién khai ung dung CNTT, dam
bao an toan thong tin. Hon 80% can bg, cdng chuc, vién chirc dugc dao tao, tap
huan cac ky nang ung dung CNTT co ban (thong qua cac chuong trinh ddo tao,
tap huan hang nim do So Théng tin va Truyén théng to churc).

Ngoai ra, trén dia ban tinh con co luc luong dong dao cdn b CNTT dang
hoat dong trong cac co quan nganh doc cua Trung wong, doanh nghiép nha nudc
va khéi doanh nghiép tu nhan.

Hang nam, Truong Pai hoc Hong Pic dao tao 100 sinh vién tét nghiép
chuyén nganh CNTT c6 du k§ nang trong cong viéc. Trong do, c6 10-15 co trinh
d6 Thac sy chuyén nganh Khoa hoc may tinh. Trung binh hang nim cac truong
cao dang, trung cap dao tao khoang trén 900 ngudi nhém nganh may tinh va cong
nghé¢ thdng tin.

3.6. An toan théng tin

Trong thoi gian qua, bén canh viéc ddy manh ang dung CNTT trong hoat
d6ng ciia co quan hanh chinh nha nuéc, phét trién chinh quyén dién tir, nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia co quan nha nudc, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, cong tic dam bao an toan thong tin trén dia ban tinh ciing duoc
quan tdm thyuc hién va budc dau da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, nhu: Pua vao
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khai thac, sir dung mang truyén sé liéu chuyén dung; trién khai tng dung ching
thu sd chuyén dung; dau tu nang cap cac Trung tam tich hop dit liéu; trién khai
st dung phan mém hé diéu hanh ban quyén; trién khai st dung phan mém xur ly
ma doc; ban hanh cac quy ché, quy dinh bao dam an toan théng tin; thuc hién
thuong xuyén cdng tac tuyén truyén nang cao nhan thac vé an toan théng tin
mang; thudng xuyén kiém tra, giam sat an toan cac hé thdng thdng tin ding chung
cua tinh...

Tuy nhién, khi ha tang ky thuat CNTT duoc dau tu rong khip trong cac co
quan, don vi thi cong tac dam bao an toan théng tin, an ninh mang cang tré nén
phiic tap, tiém an nhiéu nguy co mat an toan théng tin. Mot s6 co quan, don vi ¢6
hé théng mang két ndi ngang hang, thiéu céc trang thiét bi dam bao an toan thong
tin mang; cac hé thong thdng tin con ton tai 16 hong bao mat, tiém an nguy co gay
mat dix liéu, lay nhiém cac phan mém doc hai anh huong dén tng dung va phat
trién CNTT. Trén dia ban, chua c6 mét hé théng hoan chinh trong viéc giam sét,
phat hién va ngan chin cac cudc tan cong trén dién rong vao cac hé théng thdng
tin trén dia ban tinh. Cling nhu giai phap ngin chan tinh trang 1ay nhiém ma doc
tai c4c thiét bi dau cudi trén cac may tinh tai cac co quan, don vi. Trung tam An
ninh mang va An toan dit liéu (dat tai S& Thong tin va Truyén thdng) st dung céc
giai phap co ban dé giam sat, phat hién va ngin chin, canh bao cac nguy co tan
cdng mang dién hinh ddi véi cac dich vu, tng dung. Cac Trung tdm dit liéu mang
con lai dugc dau tu cac thiét bi bao mat, co ban chi dap ang phuc vu hoat dong
cho cac hé thong thong tin, CSDL dung chung duoc cai dat tai Trung tam.

Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phu vé bao dam an toan théng tin theo cap do va cac van ban lién quan cua
Bo Thong tin va Truyén thong. Dé tang cudng cdng tac bao dam an toan théng
tin mang cho cac co quan Nha nudc trén dia ban tinh. S& Thong tin va Truyén
théng da hudng dan cho cac don vi trién khai xac dinh cap d6 va xay dung Hb so
dé xuat cap do an toan hé thong thong tin. Theo do, s6 lwong cac hé thong thdng
tin dugc xac dinh cip d6 1a 48 hé thng (02 hé thdng cap do 3; 46 hé thng 1a cap
d6 2). Phuong an bao dam an toan thong tin theo cap dé duoc thuc hién theo
thuyét minh trong Ho so dé xuat cap do cua cac co quan, don vi.

Thuc hién Chi thi s 14/CT-TTg ngay 7/6/2019 cia Thu tuéng Chinh pha
vé ting cudng bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sé xép hang cua
Viét Nam. Trén dia ban tinh viéc trién khai bao dam an toan, an ninh mang cho
hé thong thdng tin theo mé hinh “4 16p” da thyc hién nhu sau:
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- V& noi dung thuc hién Lop 1: Luc luong tai chd

Chii tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh 4872/QD-UBND ngay
19/11/2019, vé viéc thanh lap Doi tng ciru sy ¢b an toan théng tin mang tinh Thanh
Hoa; Quyét dinh s6 62/QD-STTTT ngay 25/3/2020 ciia Giam déc S Thong tin va
Truyén thdng vé viéc phé duyét danh sach thanh vién Doi (ng cau sy ¢ an toan
théng tin mang tinh Thanh Hoa.

- V& noi dung thuc hién Lop 2: Tu thuc hién/lua chon téi thiéu mot to chic,
doanh nghiép giam sat, bao vé chuyén nghiép

- V& noi dung thuc hién Lép 3: Binh ky thuc hién kiém tra, danh gia ATANM

S¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh céng van sd 1041/STTTT-CNTT
ngay 18/6/2020 vé viéc phdi hop ra soat, danh gia an toan, an ninh thong tin trén
c4c cong, trang thong tin dién tir. Trong d6 giao cho Trung tim Cong nghé thong
tin va Truyén thong Thanh Hoa (don vi sy nghiép thuéc Sa) phdi hop véi don vi
la Cong ty C6 phan CyStack Viét nam dé danh gia doc lap an toan thong tin cho
cac cong/trang thong tin dién tir trén dia ban tinh trong nim 2020.

- Vé noi dung thyc hién Lap 4: Két ndi, chia sé thong tin véi hé thong giam
séat quéc gia

Pinh ky hang nam, S& Théng tin va Truyén thong da phdi hop véi Cuc An
toan thdng tin - Bo Thong tin va Truyén théng, véi cac co quan, don vi lién quan
té chirc nhiéu hoi nghi vé tuyén truyén, tap huan céng tac bao dam an toan théng
tin trong co quan to chirc, c4 nhan trén dia ban tinh. Pong thoi, So Thong tin va
Truyén ciing da ctr can bo tham gia day du dién tap (ng cau sy ¢6 may tinh quéc
gia do cac don vi chitc nang ctia B t6 chuc dinh ky hang nam va tham gia du cac
dot dién tap an ninh mang, ang pho su ¢ do cac dia phuong, doanh nghiép an
ninh mang t6 chuc.
IV.  B@i canh chung
4.1. Thé gioi

Theo théng ké, dan sé thé gidi sinh song tai cac do thi hién nay chiém hon
50% téng dan s thé gisi. Xu huéng ngay cang cé nhiéu nguoi chuyén dén sinh
sbng tai cac do thi trén thé giGi dan téi ganh nang cho hé théng co so ha ting va
dich vu tai cac thanh phd ngay cang gia ting. Vi vay, 1oi giai cho bai toan cung
cap nhimg co sd vat chat, dich vu thiét yéu nhu dién, nudc, vé sinh méi truong
chinh 1 viéc &p dung c6ng nghé vao cudc song. Bang viéc tan dung cac cong nghé
dwa trén Internet van vat (1oT) va viéc xay dung céc hé thdng truc tuyén, cac do
thi thong minh da ra doi.
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Viéc xay dung do thi thdng minh thanh cong can phu thudc vao nhiéu yéu
t5. Mot trong s6 dé chinh 1a viéc c6 mot khung kién tric ICT phat trién do thi
théng minh hoan thién va phi hop véi hoan canh cua tung qudc gia trién khai.
Cac t6 chuc, cac qubc gia trén thé giéi da ban hanh nhiéu khung kién tric ICT caa
riéng minh, tir d6 c6 thé tién hanh tu van, xay dung thanh cong d6 thi théng minh
phat trién bén viing.

4.2. Hién trang xdy dung dé thi thdng minh ctia mdt sé do thi trén thé gi6i
4.2.1. Hién trang xay dung tai mot s6 do thi trén thé gioi
4.2.1.1. Singapore

Qudc gia thuoc Pong Nam A nay 13 noi c6 mat do dan s6 dong thir hai trén
thé giodi (8.000 ngudi/km?). Bé xur Iy van dé nay, chinh phu da tim kiém nhiing
cong nghé ki thuat sé tién tién nhat dé nang cao ning sut hoat dong. Ho xay
dung tam nhin quéc gia théng minh cua riéng minh, thu thap théng tin sé bang
cac cam bién duoc dit ¢ khap noi. Dit liéu thu thap dugc nhu tinh trang giao théng
s& duoc giri toi nhitng chuyén gia dé phan tich va cé nhimg hanh dong xu ly thich
hop. Khoang 95% céc gia dinh c6 thé truy cap mang bang thong rong, giup ho c6
thé tiép xuc thong tin dé xir Iy cac ly do ca nhan hoic cong viéc kinh doanh.

Singapore tién hanh xay dung mot thanh phé a0, mot mé hinh thanh phé ba
chiéu va nén tang thu thap di liéu, nham muc dich tao nén méng cho cac nghién
ctru cua qudc gia. N6 cung cip cho ca cong dong dan cu va cac cong ty tu nhan
cong cu dé thar nghiém cac dich vu, vi du nhu viéc mé phong su di chuyén caa
cac dam dong sau mot su kién 16n. Cong nghé ciing duoc sir dung trong hé thong
nha thong minh nhu quan 1y nang luong tiéu dung va st dung nguén nudc trong
gia dinh.

Hién nay, c4c k¥ su ¢ thé phan tich duoc hudng gid, birc Xa cia ning luong
mat troi va cac khu vuc c6 bong ram dé thiét ké va trang tri cac cong trinh xay
dung méi. Téi ndm 2022, chinh phu Singapore 1én ké hoach trién khai chiéu sang
théng minh, tiét kiém ning luong cho tat ca cac con duong trong nudc va lap dat
cac tAm pin mit troi trén ndc cua 6.000 toa nha.

4.2.1.2. Dubai

Tiéu vuong qudc Dubai dang & gitra khoang thoi gian trong ké hoach 7 nim
nham sé hoa toan b dich vu ctia chinh phi, bao gom cac linh vuc nhu giao thong,
thong tin lién lac, co s& ha tang, dién, dich vu kinh té va quy hoach dé thi... Hién
nay, gan 90% dich vu cdng cua chinh phu da duoc sé hda va cé thé truy cap thdng
qua tng dung DubaiNow.
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Dubai n6i riang ho s& tiét kiém dugc khoang 245 triéu do la cho viéc x6a bo
cac giao dich bang gidy khi du &n nay dugc hoan thanh. Mét hé thdng theo di tai
xé xe buyt str dung trf tué¢ nhan tao ciing s& giam thiéu dang ké tai nan giao thong.

Thanh phé di c6 3 sa canh sat tu dong, noi ngudi dan cé thé dén tra hoa don
hoac béo céo vi pham ma khdng phai gap mot ngudi nao truc tiép.

Dubai dang dit cuoc vao mot loat cac du an sir dung cac cong nghé tién tién
nhat dé cang cé vi thé cia minh. Cac nha thau dang xay dung mot toa nha bé tong
cao 9,45m va rong khoang 650 mét vudng chi bing may in 3D, day 1a vi du thich
hop nhét cai cach ma tiéu vuong qudc 18n ké hoach phat trién nganh xay dung
trong tuong lai.

4.2.1.3. Oslo

Thu d6 cta Na Uy thuong xuyén dugc goi tén trong danh sach cac do thi
théng minh trén toan cau. Nhiing nd luc cta thanh phé trong viéc doi pho véi van
dé bién doi khi hau 1a 1y do hang dau cho viéc nay. Véi viéc cac toa nha dang sur
dung t6i 40% luong tiéu thu nang luong trén toan cau, Oslo dang dua vao sir dung
rong rai cac cam bién dé diéu khién anh sang, hé thong diéu hoa. Muc tiéu cua
thanh phé 1a cit giam luong khi thai 36% vao nam 2020 va 95% vao nam 2030,
tao co hoi cho viéc phat trién xe dién, ludi dién théng minh va cdng nghé sac dién.
Hién thanh phé da dau tu khoang 2000 tram sac dung cho xe dién, noi mién hoan
toan moi chi phi dd xe, sac dién.

Na Uy ciing dua ra ké hoach xay dung mot d6 thi thdng minh bén viing trén
dién tich 105 hecta gan san bay Oslo dé phat trién cong dong céng nghé. N6 duoc
thiét ké dé s dung nguon niang luong duy nhat 1a nang luong tai tao. Hé théng
dwa trén cam bién s& diéu khién hoat dong chiéu sang duong phd va cac toan nha.
Chi xe dién duoc phép hoat dong tai day.

4.2.1.4. Copenhagen

Thu d6 ctia Pan Mach dang hudng t6i sy phat trién thong minh két hop véi
cac chinh sach méi truong tich cuc caa riéng ho. Phong thi nghiém giai phap
Copenhagen dd nhan duoc giai thuong vao nam 2017 cho hé théng theo di giao
thong, chat lugng khong khi, quan ly chat thai, ning luong st dung... theo thoi
gian thuc. N6 gitp két ndi hé théng d6 xe, dén tin hiéu giao thdng, hé thong sac
dién. .. cho cac xe dién co thé tham gia giao thong, toi vu hoa nang luong sir dung
dua trén c4c yéu to nhu gia thanh nguyén liéu, tinh hinh giao théng va thoi tiét.
Vi kha ning phan tich, tinh toan va so sanh tat ca nhitng dir liéu nao, viéc lai xe
tré nén hiéu qua hon, qua dé thuc day dich vu van chuyén.
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Nhitng ngudi sir dung xe dap dé di lam & Copenhagen sir dung mot ang dung
phat trién tir nhiing dir liéu nay, huéng dan ho di chuyén khip thanh phd va théng
bao cho ho phai ting tc 1én bao nhiéu dé kip téi dén xanh & ngd ré phia trudc.

4.2.1.5. Boston

Pay 1a thanh phd dau tién tién hanh thir nghiém cac giai phap théng minh.
Boston mé mot Quéan ddi méi tai khu cang bién trong nd luc hd trg cac du &n khoi
nghiép, va cho dén nay n6 ghi nhan di giup tao ra hon 200 céng ty khai nghiép.
Ké hoach tong thé can su tham gia cia ngudi dan, sir dung mot loat tng dung dé
nguoi dan nhan théng tin vé bai dau xe, béo cdo van dé vé dich vu hoic giao tiép
Vv6i nhau. Nguoi sir dung c6 thé bdo cdo cac 6 ga hoac hinh vé bay trén tuong &
bat ctr dau hoic theo ddi xe buyt ché hoc sinh.

Participatory Chinatown 1a mot tro choi gia lap thu hit cong dong tham gia
vao viéc 1ap ké hoach phét trién. Luu lugng giao théng cua Boston rat noi tiéng.
Mot tram kiosk k¥ thuat sé s& cung cap thong tin thoi gian thuc vé tinh trang xe
buyt, tau dién cling nhu cac théng tin vé dich vu chia sé xe dap, 6 t6... Nhiing
cam bién thdng minh sé& két nbi cac microhub véi dén tin hiéu giao thong duoc
ndi mang & cac quan va béo céo khi cé tac duong.

4.2.1.6. Amsterdam

Thanh phé thudc dat nudc Ha Lan nay rat tich cuc ap dung cac khai niém va
cong nghé mai, tao ra co so dir liéu mé vai hon 12.000 tap dir liéu duoc thu thap
tr moi ngdc ngach thugc cac quan noi thanh. Thong qua cac phong nghién cuu
0T di dong, mot khu vuc rong 3.700 mét vudng duoc trang bi cac dén tin hiéu
cam bién 10T, nguoi str dung c6 thé truy cap céc dit liéu nay bang cach don gian
|4 sir dung céc thiét bi Bluetooth. Cac dén tin hiéu ndy sir dung cdng nghé két ndi
LoRaWan, giao thirc M2M (c&c may giao tiép truc tiép vai nhau), c6 thé gui cac
goi dir liéu t6i khoang cach tbi da 1a 3 km. Céac nén tang chia sé 0 t6, cac xe tu
hanh dua don ngudi dan hoat dong khap noi trong thanh phd.

Du an xay dung ludi dién thong minh dang duoc xay dung, noi dién nang
duoc phan phéi va luu trit dua trén nhu cau. Mot du n nho dang dwoc nghién cau
phat trién sir dung khi CO2 dé san xuat dién.

4.2.1.7. Nhat Ban

Thanh pho thong minh hang dau cia Nhat Ban dang duoc xay dung tai thanh
phd Aizuwakamatsu thudc tinh Fukushima, mot khu vuc néi tiéng véi ruou sake
va truyén thdng samurai. Hé thong thanh toan thir nghiép str dung ma QR dé tién
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hanh thanh toan dién tir dwgc ap dung trong thanh toan vién phi va duy kién s& mo
rong trong thanh toan thué, dich vu van chuyén va céac tiéu dung co ban.

Ho ciing dat muyc tiéu giam thiéu thoi gian nguoi dan phai tiéu tén tai cac
dich vy tai bénh vién bang cac giai phap nhu dat chd va mua thudc truc tuyén.
Céc cong ty ciing nghién cttu va trién khai cac dich vy y té du phong, nhu chim
soc y té tir xa va chan doan dya trén tri tué nhan tao.

M6t vai cong ty khéac hoat dong tai Aizuwakamatsu ciing dang day manh cac
nghién cau vé linh vuc di dong, gi4o duc, nang lwong, ndng nghiép va san xuat,
c6 thé ké dén nhu NEC, Toppan Printing, Coca-Cola, SoftBank, Mitubishi. T4t ca
hoat dong dudi ching 1 mai nha cua trung tdm sang tao AiCT.

Véi dan s chi c6 120 nghin nguoi, Aizuwakamatsu lai dang bat ngo dan dau
trong cac khu vuc phét trién do thi. Piéu nay dugc Iy giai nho mé hinh phat trién
doc dao ciia nd, noi cu dan c¢6 quyén lua chon néu ho mudn cung cap thdng tin cé
nhan dé doi lay céc dich vu théng minh. Vi md hinh cho phép lua chon viéc tham
gia hay khdng tham gia cung cip thong tin, nguoi dan s& cang tin tuang chinh
quyén hon.

Thanh phé dang nd luc dé chinh phuc nguoi dan bang cach chi rd nhiing loi
ich caa viéc tham gia, trong d6 co6 viéc tang tinh minh bach va dam bao vai moi
ngudi rang thdng tin ca nhan s& khong bi lam dung, viéc quan Iy dir liéu s& duoc
giam st boi cong dong.

Hién nay da c6 20% cu dan dong y tham gia chuong trinh, va ky vong sé
nang 1én 30% trong twong lai gan. Khi con s6 nay nang 1én 50%, thanh phé sé cho
phép cu dan dugc phép chon tham gia tat ca cac dich vy dudi dang mot géi thay
vi ting dich vu riéng 1. Khi con sé dat mac 70%, hé théng s& duoc coi 1a co sy
tin twdng cua da sb cu dan va dit liéu c& nhan s& dugc chia sé nhu mot tdy chon
mac dinh. Nguoi dan van s& cd quyeén lua chon khéng tham gia.

4.2.2. Danh gia chung

Pic diém chung cua cac qudc gia dang di dau vé xay dung va phat trién do
thi thdng minh trén thé gioi 1a viéc ho san sang dau tu manh mé& vao mang cong
nghé thong tin, dic biét 1a s dung cac cdng nghé méi tién tién nhat. Diéu nay
gilp giai quyét rat nhiéu bai toan hoc bla ma cach quan 1y d6 thi théng thuong
khong thé giai quyét duoc, qua do6 tao thuan loi cho viéc xay dung va phét trién
d6 thi théng minh, bén viing.

Cac giai phap vé tiét kiém ning luong, giam khi thai gay 6 nhiém méi truong,
quan Iy phan ludng giao théng théng minh... cling véi viéc thu thap va téi da hoa
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gia tri dix liéu da gitp cac d6 thi ndy ngay cang phat trién dang theo muc dich va
nguyén tic dé ra cua mot d6 thi thdng minh, hién dai, hudng toi muc tiéu ké tiép
la qua trinh chuyén doi sb dién ra toan dién va hiéu qua.

4.3. Trong nuéc

Tha tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 950/QD-TTg ngay 01/8/2018
vé viéc phé duyét D& an “Phat trién d6 thi thdng minh bén viing Viét Nam giai
doan 2018 - 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

Dé an hudng toi muc tiéu phat trién do thi théng minh bén viing & Viét Nam
huéng t6i ting trudng xanh, phét trién bén viing, khai théc, phat huy céc tiém
nang va loi thé, nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc; khai thac ti da hiéu
qua tai nguyén, con ngudi, Nang cao chat lwgng cudc séng, dong thoi dam bao tao
diéu kién ddi véi cac to chirc, ca nhan, nguoi dan tham gia hiéu qua nghién cau,
dau tu xay dung, quan ly phat trién do thi thdng minh; han ché cac rai ro va nguy
co tiém an; nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va cac dich vu d thi; nang cao
suc canh tranh caa nén kinh té, hoi nhap quéc té.

Thu tuéng Chinh phii da chap thuan vé nguyén tic 07 nhém nhiém vu uu
tién dé trién khai thuc hién Bé an kém theo 16 trinh va phan céng thuc hién, bao
gom: Nghién cau, hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat va cac co ché
chinh sach phat trién d6 thi théng minh bén viing tai Viét Nam; Thiét lap, duy tri
va van hanh hé théng CSDL khong gian do thi thdng minh s6 hoa lién thong da
nganh; Nghién ctu, tng dung, phét trién quy hoach d6 thi théng minh bén viing;
Lap ké hoach, thu hat ngudn luc dau tu xay dung va quan ly phat trién ha ting do
thi théng minh; Lap, tham dinh, phé duyét Chuong trinh, dy an thi diém phat trién
d6 thi thdng minh bén vimg; Pay manh xay dung Chinh phu dién tir; Thuc day
viéc dao tao, bdi dudng nang cao nang luc cho can bo quan 1y va chuyén mon dap
rng nhu cau phat trién, van hanh do thi thong minh theo cac giai doan.

Bo Thong tin va Truyén thong d& ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién
d6 thi théng minh (phién ban 1.0) tai Quyét dinh 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019
trong ¢6 nhan manh “Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong
c6 trach nhiém chi dao Uy ban nhéan dan cac do thi tryc thudc nghién cau, phat
trién d6 thi thdng minh tuan tha khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong
minh”. Ciing véi do 13 Cong van s 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/09/2019 cua
Bo Thong tin va Truyén théng vé viéc cong bd Bo chi sé do thi thdng minh Viét
Nam giai doan dén nam 2025 (phién ban 1.0) va Cong van s 4176/BTTTT-THH
ngay 22/11/2019 caia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan trién khai thi
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diém dich vu d6 thi thdng minh; Cong vin s6 213/THH-CPDT ngay 03/3/2021 cua
Cuc Tin hoc héa vé viéc huéng dan mé hinh tong thé, yéu cau chirc ning, tinh ning
cua Trung tAm giam sat, diéu hanh théng minh cap tinh, cip bo (phién ban 1.0).

- Mot s Tinh/Thanh phé da va hodc dang 1én ké hoach tién hanh xay dung
Kién tric ICT phat trién do thi thdng minh:

+ Nam 2014, qua tu van cua cac chuyén gia tap doan IBM, Pa Ning ban
hanh “Dé &n xay dyng thanh phé thong minh hon”, lam co s& dé cac co quan
thanh phé phdi hop céc doanh nghiép céng nghé thong tin trong nudc va quéc té
trién khai thi diém cé&c tng dung thong minh. Nam 2018, Ba Ning ban hanh Kién
tric tong thé do thi théng minh, tap trung vao 06 tru cot chinh, gém: Quan tri
thdng minh; kinh té thong minh; méi trudong thong minh; doi séng thong minh;
giao théng théng minh va cong dan thong minh. Hét nam 2020, Pa Ning di hoan
thanh sém 11/13 nhiém vu giao cac dia phuong dén nam 2025 tai Bé an phat trién
d6 thi thong minh Viét Nam giai doan 2018 - 2025, dinh huéng dén nim 2030
cua Thu tuéng Chinh phu.

+ Ha Noi tiép tuc trien khai xay dung do thi théng minh theo 03 giai doan:

Giai doan 1 tir 2018 dén 2020, bt dau hinh thanh co ban cac thanh phan cét
16i cua d6 thi thong minh, nhu nén tang co so ha tang, cac co sé dir liéu, chinh
quyén dién ti, cac hé thdng thdng minh trong nhiing linh vuc thiét yéu: Giéo duc,
y té, giao thong, du lich, méi trudng va an ninh trat tu. Giai doan nay da trién khai
va dat duoc nhiing thanh tuu nhat dinh.

Giai doan 2 tir 2020-2025, s& hoan thanh co ban cac hé théng théng minh,
thu hut nguoi dan tham gia quan ly, hinh thanh nén kinh té sé.

Giai doan 3 (sau nam 2025), s& phat trién do thi théng minh & muac d6 cao,
mang dic trung cta nén kinh té tri thuc.

Thang 10/2019, du an d6 thi thong minh do lién doanh gitra Tap doan BRG
(Viét Nam) va Tap doan Sumitomo (Nhat Ban) dau tu phét trién véi tong muc
dau tu 4,138 ty USD trén dién tich 272 ha tai huyén Pong Anh di dugc khoi cong
va du Kién hoan thanh vao nam 2028. Dy an sé& 4p dung nhiéu cdng nghé thdng
minh, véi 6 yéu té: Nang luong thdng minh, giao thdng thdng minh, quan trj théng
minh, hoc tap thong minh, doi sng théng minh va kinh té théng minh.

+ Thanh phé H6 Chi Minh d4 phé duyét chuong trinh trién khai dé an “Xay
dung TPHCM tré thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin dén
nam 2025”, véi muyc tiéu tong quat: dam bao téc do ting truong kinh té, hudng
dén kinh té tri thirc, kinh té s&; quan tri d6 thi hiéu qua trén co s du bao; nang



28

cao chat lugng moi truong séng va l1am viéc; tang cudng sy tham gia quan ly cua
nguoi dan.

Thanh phé ciing tiép tuc hoan thién 4 nhiém vu trung tdm cua dé &n bao gom:
Kho dix liéu dung chung va phat trién Hé sinh thai dit liéu ma cho TP; Trung tam
diéu hanh do6 thi théng minh caa TP; Trung tam mé phong du béo kinh té - x& hoi;
Trung tdm An toan thong tin TP va trién khai xay dung chinh quyén dién ti,
chuyén ddi dan chinh quyén dién tir sang chinh quyén sé dé phu hop véi vai trd
cua chinh quyén quan 1y d thi théng minh.

+ Kién Giang chon huyén dao Phi Quéc (nay la thanh phd Pht Quéc), chil
trong dau tu cac linh vuc dam bao an ninh, an toan, du lich thdng minh. Phii Quéc
dau tu 1dp dat hé thong camera giam sat, lap dat cac hé thong phat wifi tai cac
diém du lich nham hd trg du khéch tiép can thong tin du lich caa huyén.

+ Pé an xay dung thanh phd théng minh Binh Duong tro thanh chién luoc
phat trién trong tam cua dia phuong duoc khoi dong tir ndm 2016. Muc tiéu dot
pha Kkinh té - xa hoi, dua kinh té caa tinh chuyén dan sang dich vu - cong nghé
cao, xay dung Binh Duong trd thanh do6 thi xanh, thdng minh va hién dai. Cho
dén nay, Binh Duong 1a dia phuong duy nhat cua Viét Nam lan tha 3 lién tiép
dugc ICF vinh danh thanh phé thong minh tiéu biéu trén thé gigi nam 2021.

+ Ngoai ra cac tinh, thanh phé khac dang tién hanh xay dyng d6 thi théng
minh & nhiéu pham vi va quy mé khac nhau nhu: Quang Ninh, Bac Ninh, Lao
Cai, Tién Giang v.v... trong d6 thudng tap trung vao viéc tiép tuc phat trién he
théng chinh quyén dién tir, cac linh vuc y té, gido duc va cac nganh theo thé manh
cua dia phuong (néng nghiép, du lich).

V. Pinh huéng xay dung Kién tric ICT phat trién do thi thong minh tinh

Thanh Hoa
5.1. MGoi quan hé giira P6 thi thong minh va Chinh quyén dién tir

D6 thi thdng minh va Chinh quyén dién tir 1a hai khéi niém dang dugc st
dung ngay cang pho bién.

M&i quan hé gitra PTTM va CQDT 1a méi quan hé bién ching phat trién,
ching trich dan, dé cap dén nhau, bu dip cho nhau va giao nhau & 3 yéu té chinh:
Dt liéu, Quan tri, Su tham gia.

- Dit liéu: Tai thoi diém hién tai, c6 thé coi dir liéu 12 tai san quan trong nhat,
c6 gid tri va phai tién hanh thu thap, wu tién xay dung CSDL truéc nhat nham dam
bao hoat dong hiéu qua cho ca D6 thi théng minh va Chinh quyén dién tu. Viéc
dam bao xay dyng va phét trién d6 thi théng minh thanh cong, cac do thi cin mot
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nén tang dit liéu mé ma & dé bat ki dit liéu ndo dugc tao ra, luu trit thu thap va
phat hanh bai cac bén déu c6 gid tri str dung dung vai yéu cau tao 1ap ra nd, mo
ra chia sé cho céac thanh phan khac hoic cong ddng st dung. Tuong tu Vi do,
cung céap co so dit liéu mo dang 13 xu hudng tai cac nudc phat trién va 1a mot
trong céc chi tiéu danh gia mirc d6 phét trién Chinh phu dién tir cua Lién hop qubc
dbi véi cac nudc.

- Quan tri: Quan tri thong minh dugc dinh nghia 1a nang luc ap dung céng
nghé sé va cac hoat dong “théng minh” cua chinh quyén va cac bén lién quan
trong xir ly thong tin va ra quyét dinh. Quan tri thong minh trong D6 thi théng
minh duoc coi 13 thanh cong chinh 13 budc khoi dau va bén viing cua sy hop tac
trén dién rong thong qua cac phuong tién cong nghé, gop phan vao su bén viing
ctia do thi. Thé ché thong minh hon va quan tri thong minh hon sé& gip giam bét
su lam dung, tai phan bo loi ich va nguon luc khi can thiét, va mé rong pham vi
tac dong wu viét cua cong nghé téi cac tang 16p xa hoi khac nhau

- Sy tham gia: Théng qua viéc thu thap, phan tich thdng tin, tri thic, chuyén
mon tir nguoi dan, cong dong sé thuc day qua trinh ra quyét dinh, 1ap quy hoach,
xay dung va phéat trién d6 thi dan chi, minh bach hon. Viéc giao tiép, doi thoai
theo thoi gian thuc gita ngudi dan va chinh quyén dia phuong tro nén dé dang nho
su can thiép caa céng nghé, qua d6 hudng téi mdi quan hé minh bach va binh
dang trong khéng gian mot @6 thi phat trién.

5.2. Loiich trong viéc trién khai Pé thi thong minh

Xay dung d6 thi théng minh vé co ban can phai dap tmg dugc cac muc tiéu
tong quat:

a) Chét lwong cudc sbng cua ngudi dan duoc nang cao: Ung dung cac cong
nghé ICT dé hd trg giai quyét kip thoi, hiéu qua cac van dé duoc ngudi dan quan
tam (giao thdng, y té, gido duc, an toan thyc pham...), nang cao sy hai long cua
nguoi dan.

b) Quan 1y do thi tinh gon: Cac hé thong thong tin quan ly nhimng linh vuc ha
tang ky thuat - dich vu cha yéu caa d6 thi duoc s6 hoa, lién thong, chia sé dit lidu
giita cac nganh; ting cuong Sy tham gia cia nguoi dan nham ning cao nang lyc
du béo, hiéu qua va hiéu luc quan ly cua chinh quyén dia phuong.

¢) Bao vé moi truong hiéu qua: Xay dung cac hé thong giam sat, canh bao
truc tuyén vé méi trudng (nudc, khdng khi, tiéng on, dat, chat thai...); cac hé théng
thu thap, phan tich dir liéu moi treong phuc vu nang cao nang luc du bao, phong
chéng, ttng phd khan cap va chi dong tng phd bién ddi khi hau.
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d) Néang cao ning luc canh tranh: Xay dung ha tang thdng tin sé an toan,
khuyén khich cung cap dit liéu mo dé thiic day céac hoat dong khai nghiép d6i méi
séng tao, giup doanh nghiép giam chi phi, m& rong co hoi hop tac kinh doanh
trong nén kinh té sé.

d) Dich vu cdng nhanh chéng, thuan tién: Bam bao moi nguoi dan duoc
huong thu cac dich vu cdng mot cach nhanh chéng, thuan tién trén co so ha tang
thong tin sb rong khap.

e) Tang cudng viéc dam bao an ninh, trat tu an toan xa hoi, phong chéng toi pham.

5.2.1. Phat trién kinh té xa hoi

Chinh quyén

Glam chi phi

BDam bao tinh minh bach dugc cai
thién

Tang cudng hop tac

H8 tro ra quyét dinh

Phd bién duoc kién thire va kinh
nghiém <ai thién higu qua cong viéc

Tijmrn gia vao doi Phat trién tai tro cho
song cring cdng khu virc tv nhan
Cung cap dich vy Tang cudmng duoc tai

coéng cho ngudri dau tu

dan, dam bao sy
cong bang xa hdl

mdi trudng bén vimg
- 3 VA va kinh té thinh vuong
- Linh hoat, hoa hop x3 hdi

- Co hoi hoc tap sudt dai, cac
digu kién cham séc sirc khoe
dugc cai thien dam bao va doc

Thic day sang tac, phat trién
manh m& céc san pham dich
NS debadgert S s Pay manh dugc cac vy mdi, cac doanh nghiép vira
13p, tinh ket n6i cua cong dong hoat déng kinh té va nho tham gla tich cuc va
tot hon c6 nhiéu doanh nghiép khdi
- Tang cuong cac co hdl viéc lam nghiép mdi

Nguoi dan Doanh nghiép

Hinh 1: Loi ich tong thé ma PTTM dem lai cho nguwoi din, chinh quyén
va doanh nghiép ‘
Viéc xay dung Do thi théng minh la viéc ung dung dong bo céc giai phap

cdng nghé thdng tin trén tat ca cac linh vuc doi sdng kinh té x4 hoi dya trén 06
dic trung co ban da phan tich ¢ trén né dem lai rat nhiéu loi ich cho ngudi dan va
chinh quyén & cac mat co ban sau day:

- V& phét trién kinh té: D6 thi thdng minh tao dong luc cho phat trién nhiing
linh vuc kinh té theo dinh huéng phat trién xanh s& phét huy hiéu qua caa cac
nganh c6 loi thé cua tinh Thanh Hoa, dam bao kiém soét tot méi trudng, khai thac
tai nguyén mot cach hiéu qua va day manh cong nghiép c6 ham luong chat xam
cao ¢ tinh, hudng dén nén kinh té tri thizc. D6 thi thdng minh s& day manh sy lién
két khu vuc va quéc té, khuyén khich sang tao, hoat dong khoi nghiép 1am cho
nén kinh té cua tinh ning dong va sang tao, diy manh cong nghiép hda va hién
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dai hoa, phat trién theo huéng chuyén dich manh sang co cau dich vu va hoi nhap.

- V& cung cap dich vu cho nguoi dan: Nguoi dan séng trong D6 thi théng
minh ngoai viéc dugc sdng trong mdi truedng an toan, khdng 6 nhidm, s& con duoc
huong day du cc dich vu chat luong vé y té, cham soc sirc khoe, giéo duc, giao
thong thuan tién. Ngoai cac dich vu hanh chinh cong d va dang duoc cung cap,
ngudi dan s& duoc tiép can nhiéu dich vu cong ich khac nhu y té, gido duc, bao
hiém, di lai. Cac dich vu nay duoc cung cép binh dang cho moi tang 16p trong xa
hoi do sy phat trién CNTT va ha tang kinh té xa hoi.

- Vé quan Iy quy hoach d6 thi: PTTM cho phép két ndi ddong bd nhiéu linh
vuc trong mot khong gian db thi, tir d6 tich hop duoc day du théng tin vé két cau
ha tang, kinh té xa hoi cua thanh phd. Tac dung dau tién 1a cung cp day du théng
tin cho cong tac quy hoach phat trién do thi vé ha tang dién nudc, giao thong dén
ha tang kinh té x& hoi, dam bao mot quy hoach hop Iy va khoa hoc, day 1a van dé
bat cap hién nay do cach 1am quy hoach truyén thong bi thiéu théng tin khach
quan, théng tin du béo. Tir xay dung tét cdng tac quy hoach nén cac van dé an
toan, giao théng va y té... duoc phét trién c6 mot quy hoach can ddi nén ngudi
dan & dau cling dam bao diéu kién tiép can dén céc dich vu mot cach nhanh chong
va binh dang.

- V& cong tac quan tri 6 thi: PTTM cho phép chinh quyén c6 thé van hanh
va gidm sét cac hé théng co s¢ ha ting mot cach théng minh nhat théng qua hé
théng quan |y giam sét tu dong. Céc hé théng giao thong, moi trudng, thu gom
réc thai, dién nude déu dugc quan ly van hanh va giam sat tap trung. Hé thong
giam sat ciing dam bao cho thanh phé an toan hon.

- V& cung cap théng tin cho viéc hd trg ra quyét dinh: DTTM thu thap rat
nhiéu thdng tin (qué kha, hién tai, thoi gian thuc ...), thuc hién du béo dai han
hon, toan dién hon, d6 chinh x4c cao hon, dua ra phuong an t6i wu trong thoi gian
twong ddi ngan va tir 6 hd tro 1anh dao ra quyét dinh mot cach hiéu qua hon,
thong minh hon.

- Loi ich cia PTTM xét cho cing 14 1am ngudi dan duoc cam thay cudc sdng
hanh phuc hon: tiép can dich vu tot hon, sdng trong méi trudng an toan va trong sach
hon va kinh té phét trién bén viing. Hinh v& sau minh hoa mot cach khai quét loi ich
t6ng thé ma DTTM dem lai cho 3 chi thé: nguoi dan, chinh quyén va doanh nghiép.

5.2.2. Loi ich cu the o

Ban chat ctua d6 thi thong minh la viéc thu thap, két noi va tan dung théng

tin dir liéu dé gitp cho nguoi dan, doanh nghiép va chinh quyén cé thé ra quyét
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dinh mot cach chinh xac nhat. Mac du Tinh Thanh Hoa chua phai d6i mat véi van
dé lién quan dén tap trung dan sé cao, nhung viéc xay dung d6 thi théng minh s&
chinh 14 co hdi dé Tinh tan dung khoa hoc cdng nghé dé khéng chi giai quyét
nhitng van dé trugc mat, ma con nam bat thoi co bat pha phat trién kinh té bén
viing, phu hop véi dinh hudng xay dung D6 thi thong minh Tinh Thanh Hoéa dat
tiéu chuan do thi truc thudc trung wong, d6 thi hién dai, dang cap qudc té. o thi
théng minh, véi mot ha tang ding chung cd thé dugc tan dung tdi da giita cac linh
vuc, s& cho phép su chia s¢ dy du vé thong tin dit liéu giira cac nganh, gitta ngui
dan, doanh nghiép va chinh quyén, dap tng va hd trg cac nhu cau hién nay cua
cac d6 thi trong Tinh.

Qua d6, nhitng lgi ich s& dat dugc bao gom:

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén tinh: cac dich vu cong, thong
tin chinh séch cua chinh quyén déu dugc cung cap qua méi trudng mang va duoc
ty dong hda khi xir ly, gip xt 1y hiéu qua va nhanh chéng nhitng yéu cau, thic
méc cta ngudi dan va doanh nghiép;

- Nguoi dan co thé dé dang tim kiém, sir dung céc dich vu théng qua moi
truong mang; doanh nghiép cung cap cac dich vu truc tuyén, tiét kiém tdi da chi
phi van hanh va c6 day du co hoi, thong tin dé quyét dinh cac phuong an kinh
doanh, phuong an phat trién san pham c6 tinh canh tranh cao;

- D6 thi théng minh gilp xa hoi phat trién bén viing, gitp cho ngudi dan co
duoc mdi trudng soéng thuan tién, trong sach, khoe manh va an toan; nang cao
murc d6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vai chinh quyén tinh, khuyén khich
su sang tao va tham gia mot cach tich cuc cta nguoi dan vao cong tac quan ly xa
hoi; phat huy vai tro lam chu cta nguoi dan, su dong gdp cua doanh nghiép trong
viéc phat trién kinh té:

- 6 thi théng minh s& cung cap thdng tin kinh té Cong nghiép va Thuong
mai cho cac doanh nghiép, céc t6 chuc kinh té trong va ngoai nuéc; phuc vu céc
hoat dong hop tac dau tu va hoi nhap quoc té trong linh vuc cdng nghiép va thuong
mai cua Tinh.

- Giam thiéu tai nan giao thong, tiét kiém thoi gian tham gia giao thong thong
qua cac giai phap giao thong va van chuyén thong minh;

- Tao tién dé cho viéc trién khai cac gidi phap y té thong minh tai cac dia
phuong cuia tinh; gidm gadnh nang bénh tit cho nguoi dan, gidm ap luc kham, chira
bénh cho cac co s y té, giup nang cao hiéu qua kham chita bénh;

- Nguoi dan va du khach s& duoc cung cap céc dich vu chit luong cao vé du
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lich, gilp nganh du lich c6 thé dé dang théng tin va quang ba hinh anh cac co so
du lich trong tinh ndi riéng va hinh anh toan tinh noi chung, tao ra su tang truéng
cho nganh du lich;

- Cai thién chat luong linh vuc gido duc; d6i moi phuong phap day va hoc;
nha truong, gido vién cé thém nhiéu kénh giao tiép vai hoc sinh va phu huynh
khién viéc trao d6i thdng tin gitra cac bén hiéu qua, kip thoi, nang cao chat luong
giao duc;

- Tiét kiém ti da chi phi nang lwong, gop phan bao vé méi trudng;

- Tao ra viéc lam thong qua vi¢c tao ra nhiéu hon méi truong lam viéc hiéu

qua cho cac doanh nghiép va co quan tuyén dung lao dong.

Phan phéi Tac dong:
khach hang - Khéng két néi:
_______ i | | |l | | _ - Khéng tdp trung va khach hang:
= = Khbng hidu hpe;
o - Hé thng déng, khéng mdr ddi woi
Dich vy = ddi mér bén ngodi:
= - Khéng cé khd nang tao ra ddi meé
_______ IE | | l qua hé théng;
] - Khéng cd khé nang nhanh chdng tao ra
b2y B ZIE thay d8i qui mé thanh phi;
Dir ligu = 8 | E 5
@ == =\ Sl ]1=E
_______ 2y = H H o = L —
Cong nghe S|z EEEE =€l 5[l
W xS e lE = =
= alle |ENl Bll 8 -zl & ==
Ha tng S HESE EEH N EEE S

Hinh 2: Mé hinh hoat dong truyén thong: Vi tri ciia thanh phé
(Nguon TCVN 121136)
Véi chinh quyén, dudi day 1a bang so sanh loi ich gitra viéc quan tri d6 thi
theo huéng thdng minh so véi truyén théng:
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Bang 1: So sanh loi ich giira viéc quan tri d6 thi theo hwéng thong minh so véi truyén thong

Hang muc/Ngi
dung

Quan tri dd thi theo hwéng truyén thong

Quan tri theo hwong dé thi thong minh

Quy hoach

- Mang tinh phéan tan
- Chura tiét kiém dugc chi phi
- Kha ning dau tu md rong con han ché

- Mang tinh téng thé va c6 dinh huéng

- Chia sé nguén luc

- Tiét kiém chi phi

- C6 kha ning dau tu mé rong

- Nang cao kha nang quy hoach va dyu bao

Co s ha tang

- Hoat @ong hiéu qua chua cao
- Tén nhiéu tai nguyén va chi phi dé van

- Puoc tbi uu bai cac cong nghé tién tién
- Tiét kiém tai nguy@n va chi phi
- Nang cao céac cam két vé chat lugng dich vu cung cap cho

rng dun . A :
tng dung hanh nguoi dan, doanh nghiép
- Xayduyng trén c4c nén tang mo
- Chi phong doan duoc vé tinh trang co s6 | - Nam bat tinh trang co sé ha tang theo thoi gian thyuc
. ha tang - Dy doan va phong tranh su ¢
Van hanh hé . en : I , A Nt oz . ,
théng - Bi dong khi su co xay ra - Str dung nguon luc mot cach hiéu qua

- Khéng thé trién khai nguon lyc mot céch
hiéu qua d¢ giai quyét van dé

- Tu dong hoda cbng tac bao tri
- Tiét kiém chi phi

Pau tu cong
nghé

- Rai rac va tach biét trong tung linh vuc

- Chura tbi wu vé lgi ich

- Khéng van dung duoc loi thé quy mo khi
dau tu 1on

- Quy hoach tap trung

- Trién khai xuyén sudt gita cac co quan quan Iy va gitra
cac du an

- T6i wu loi ich mang lai

- Gi4 tri va tiét kiém chi phi dat mac tbi da
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Hang muc/Noi
dung

Quan tri dé thi theo hwéng truyén thong

Quan tri theo hwong dé thi thong minh

Su tham gia
cua nguoi dan,
doanh nghiép

- Céac kénh két ndi truc tuyén dén nguoi dan
rat han ché va rai rac

- Ngudi dan khong thé sir dung (hoic khéng
dé dang tiép can) cac dich vu cdng mot cach
t6t nhat

- Kénh giao dién hoan chinh phuc vu ca s6 dong va thiéu
SO

- Ngudi dan tiép can va su dung cac dich vu mot cach dé
dang

- Nguoi dan co thé tham gia dong goép cac sang kién cho
chinh quyén

- Giao tiép hai chiéu gitta nguoi dan va co quan quan ly

- C6 céc dich vu duoc ca nhan hoa cho ting nguoi dan

- Nguoi dan co thé vira dong gop vira truy cap vao dit liéu
cua toan Tinh theo thoi gian thuc, va xay

dung cac tng dung sur dung di liéu

Chia sé dix liéu

- Cac So ban nganh va chirc nang bi tach
biét

- Céac S¢ ban nganh chua chia sé dir liu va
phdi hop dé dé xuat cac sang kién

- Céc So ban nganh va céc chirc nang dugc tich hop va chia
sé

- Dt liéu dugc chia se gitra cac S¢ ban nganh va co lién két
v6i cac dich vu cung cap dix liu ngoai thong qua cac tiéu
chuan mo

- Céc két qua tinh toan chinh xac hon

- Tiét giam chi phi
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Mgure ditn qip Dxasrh i
<+

Coy g 1in hanh phd

PO s B Tﬁm:":
mph;hu Eu-ir:::.l'ﬂp ,:’ ':__::"Z,','f_.!'::hdn N
. Moidin 1T
—————— ®hiri nghip ':”- o O
Phan phéi mmmuunmm'.”.'-x";;mmm&q
khach hang
Ty ling fin thdnh phd
T —F T A e—r——
2 Gusdn 1y dich wy 2
& HEREEEEEEEEE g
Frian pndi r Cudn i kinh doark ﬁ
khachhing B B
£ L ennnnl 2
ﬁ Couaden 1 i ik 8 il cng ngh &
- —aL — il | . — — —
3
Fran pr g
khdch Ring i E
5 H
___________ i ﬁd i!_—_—.-—_
S E; ; i
khach hang A E 5 ]

Tac dng:
- Dir liéu thanh phd dugs mé khaa

tir cac thag x-I6 iéng

- Wilic phin tach Ib-gic dir lidu, dich v

va cac thng phan phidi khach hang

- Db miti o ddy bén ngodi:

+ Kidn tpo cho mai A8 w6&i cic dich wy
v fheding tin thanh phd

+ Moudd dan. SME va doanh nghlép xa hil
durgre phiép clng o ra cae didh vy oing
vl ra gid b ormedri win dilr o s
thanh ph

- B4 mod s ddy ndl bix

+ Bira ra cae dich vy lich hop v cail idn
+ T wru o i nguyén

- Kha ndng ihidc &y thay 38 icdn thanh phd

nhanh ching

Hinh 3: M hinh hoat déng Do thi théng minh: Vi tri ciia thanh phé

(Nguén TCVN 121136
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5.3. Cac nguyén tic xay dung Kién tric ICT phat trién dé thi théng minh
tinh Thanh Hoa

Kién tric ICT phét trién DPTTM tinh Thanh Hoa can tuan thi mot s nguyén
tac nhu sau:

- Phi hop véi Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién tric Chinh
quyén dién ti tinh Thanh Héa (phién ban 2.0) va cac van ban huéng dan lién quan;

- Phu hop véi dinh hudng, muc tiéu trién khai tng dung cong nghé thong tin,
xay dung d6 thi thGng minh cua tinh;

- Phil hop véi chién luge, muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi cua tinh;

- Cac ung dung, hé thong théng minh can duoc xay dung hudng dén ding
chung, c6 tinh sir dung cao, chung mét nén tang tich hop;

- Phu hop véi quy trinh nghiép vy, thuc day tai cau tric nghiép vy, hudng
dén don gian hda, hiéu qua, théng nhat va tudng minh quy trinh nghiép vu;

- Xem xét, 4p dung hiéu qua céc cdng nghé mai dé trién khai cac thanh phan
kién trdc;

- Tuan tha c&c quy chuan, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé tng dung cong
nghé thong tin - truyén thdng caa quéc gia.

Ngoai ra, Kién trac ciing phai tuan thu nguyén tic chung da duoc néu trong
Vin ban sé 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Théong tin va Truyén
thong vé viéc hudng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cdng nghé thdng tin va
truyén thong:

- Phén tang: Kién tric phai dugc thiét ké phan tang, nghia 1a can nhém cac
chtrc ning lién quan dén nhau trong tirng tang. C4c chiic nang & mot tang khi lam
nhiém vu ctia minh cé thé sir dung cac chirc ning ma tang dudi nd cung cap.

- Huéng dich vu: Kién tric phai dua trén mé hinh hudng dich vy, nghia 1a
duogc phat trién va tich hop cac thanh phan chiic ning xoay quanh cic quy trinh
nghiép vu.

- Lién théng: Giao dién ciia mdi thanh phan trong kién tric phai dugc mo ta
tuong minh dé sin sang twong tac véi cac thanh phan khac trong kién tric vao
thoi diém hién tai ciing nhu tuong lai.

- Dya trén tiéu chuan mé: Pon gian trong viéc tich hop véi nén tang khac, dong
thoi phét trién tng dung ¢ kha nang tai str dung, chay doc 1ap voi nén tang khac.

- Kha niang mo rong: Kién trdc c6 thé mo rong hoac thu hep tdy theo quy md
d6 thi, nhu cau di véi dich vu va su thay d6i caa cac nghiép vu trong mbi do thi.
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- Linh hoat: D& dang thich ang véi cac cong nghé méi dé cé thé cung cap
nhanh chéng, linh hoat cac dich vu cia BPTTM.

- Tinh 6n dinh: Kha ning tiép tuc van hanh khi d6i mat véi su cd.

- Po ludong dugc: Kién tric phai dugc thiét ké thanh phan hién thi thdng tin
cho phép cac bén lién quan quan sat va theo doi dugc hoat dong cua cac thanh
phan ciing nhu toan bo Kién trac.

- Chia s¢: Cac thanh phan dit liéu trong kién trac duoc md ta tudng minh dé
san sang cho viéc chia sé va khai thac chung.

- An toan: Kién tric c6 phuong an d¢am bao an toan thong tin cho ting thanh
phan, ting, ciing nhu toan bo kién tric.

- Trung lap: C6 tinh trung lap ddi voi nha cung cap cac san pham, céng nghé
IT, n6 khong thién vi cling khong han ché bat ky mot cdng nghé, san pham nao.

- Dé sir dyung va bao tri: Cung cap cong cu cai dat, thao tac, quan ly va bao
tri nén tang.
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VI. Kién triic ICT phat trién dé thi thong minh tinh Thanh Hoéa

>

r
A r r oA A . A . ? A
6.1. Khung kién triuc ICT phat trién do thi thong minh mé rong
——~— S ——~— ——~— > S ——~—
TAm nhin va két qua Thinh vugng Minh bach @9 Phit trién kinh t @ w ‘ }
nang phyc hoi
Cac bén lién quan | Doanh nghiép | | Cong dan | | Céc td chirc Chinh phit | Céc t6 chirc phi Chinh phu |
A N 2 LA 2 . . N L . Hiéu qua va kha |
Tam nhin va ket qua Thinh vugng Minh bach Bén virng Phat trién kinh té néing phuc i Hop tac
Khung quy trinh nghiép vu
5 2 : PR Su tham gia clia cac bén e e Quin 1y tinh bén ving Quan ly giao dién bén
Quy trinh Quan trj Kha ning lanh dao lién quan Quan ly tich hop v kha nang phuc hdi ngodi
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g < 3 o g
¢ & o M o k< = «
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Quy trinh Ho tro Quy trinh tong thé Quy dinh phap luat ur tich hop Cai tién m& Quian ly tri thirc thanh phé tich hop
M5 hinh mién tri thirc d6 thi thong minh Nén tang quan 1y tri thirc do thi thong minh
Céemd 1:1;21”‘ mien tri Cong nghé xdy dung mé hinh tri thie Quan Iy tri thire | | Té chie va tiép thu | | Khai phé va phan v
Khung Quan Iy Tri < 6 thi thong minh tri thire tich tri thirc &5
ung Quén 1y Tri ey
thire Biéu dién mé hinh Cii tién mé hinh ; &
— Y — tri thirc tri thirc s
(Lién mien) Mo hinh Co'so tri thire d6 thi thong minh =
khai niém cot 16i
Khung tham chiéu ICT phat trién dd thi théng minh
Ung dung dé thi Chinh phi Van tai Gido duc Cham soc y té Nha théng Khuon vién
thﬁng minh théng minh théng minh Théng minh théng minh minh théng minh
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g:cc: ‘l;:‘:p Thu ‘hzfi‘c‘l’f‘\:g“g hop Quan I dich vu Tich hop dich vy Sir dung dich v 0
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Lép thu thap dit liéu Thu thap dit lidu cam bin Thu thap dit liéu con ngudi

Hinh 4: Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh mé rong

Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi théng minh mé rong duoc phat trién tur
Khung tham chiéu ICT duoc phé duyét trong Quyét dinh 829/QD-BTTTT.
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Trong khung tham chiéu mé rong c6 03 khéi chinh: Khung Quy trinh nghiép vu;
Khung Quan ly tri thirc; Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi théng minh.
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6.1.1. Khung quy trinh nghiép vu cho doé thi théng minh

Khung quy trinh nghiép vu

Su tham gia ctia cac bén

Quan Iy tinh bén ving

Quan 1y giao dién bén

Quy trinh Quan tri Kha ning lanh dao lién quan Quan Iy tich hop va kha nang phuc hdi ngoai

o]
g %CP g = = &

o = - s < 2% S > > =z ox .

Quy trinh Cot 161 g5 56 a o s s 2 g =5 8" 22 =

c £ 2 = : 5= ‘ = . 5% :

(3 aQ o - - = = g = = = ® =
PR =3 & £ Ga =N
o 8 @ >

2 x . 2 2 . , A Quan Iy danh myc dau A , e K thuat cc hé théng
Quy trinh H6 trg Quy trinh tong thé Quy dinh phap luét tur tich hop Cai tién m& Quién 1y tri thirc thanh phé tich hop

Hinh 5: Khung Quy trinh nghiép vu

(Khung quy trinh nghiép vu dua ra & mac khéi niém tong quét phuc vu cho viéc tham khao. Trong qua trinh trién khai thuc

té co thé chinh sira cho phil hop véi tinh hinh thyc té caa dia phuong)
6.1.1.1. Quy trinh quan tri o6 thi thong minh

C6 nam quy trinh thudc loai nay:

- Kha nang 1anh dao.

- Su tham gia cua cac bén lién quan va sy tap trung ctia nguoi dan.




- Quan ly tich hop.
- Quan ly tinh bén vitng va kha ning phuc hoi.
- Quan ly giao dién bén ngoai.

42
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a. Khanang lanh dao

- Quy trinh Kha ning lanh dao dé thi thdng minh cung cip mot cai nhin
téng thé & cap do cao vé mot do thi. Tan dung kha ning thu thap va phan tich di
liéu 16n, N6 cung cap cho lanh dao d6 thi cai nhin téng thé, dai han hon vé d6 thi,
tir d6 ho 6 thé sir dung dé quan 1y va didu hanh d6 thi ndi chung tét hon.

Piéu nay cho phép lanh dao do thi théng minh két hop cong viéc ciia cac so
ban nganh bang cach str dung cac cong nghé ICT nhu k¥ thuat hé théng, phan tich
dir liéu 16n, cong nghé va hé théng loT, ...

Bang cach do, lanh dao d6 thi thdng minh s& c6 thé dat duoc nhimng diéu sau:

+ Lap ké hoach chién lugc hiéu qua cho toan do thi.
+ CO su hop tac va cong tac gitra cac so ban nganh.
+ Céc quy trinh nghiép vu duoc cai tién va hiéu qua hon.

- Muc dich cua quy trinh Kha ning lanh dao 13 dua ra dinh huéng va tam
nhin chién luoc cho d6 thi, dam bao sy thu hit cua tat ca cac bén lién quan, phan b
ngudn luc, giam sét viéc thuc hién tim nhin, thiét 1ap chinh sach va quan Iy rai ro

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay la:

+ P06 thi ¢6 tam nhin vé do thi thdng minh mot céach rd rang.

+ Tam nhin nay duoc truyén dat tGi tat ca cac bén lién quan cia do thi.

+ Viéc thuc hién tim nhin dugc theo doi va danh gia thuong xuyén.

+ Rui ro lién quan dén CNTT-TT duogc dénh gia va quan ly.

+ Céc chinh sach lién quan dén CNTT-TT, bao gom loT va céc dich vu
hd trg CNTT-TT duoc xay dung va trién khai.

+ Cac chuong trinh cai tién duoc xac thyc va tai tro.

b. Su tham gia cua cac bén lién quan va su tap trung cia nguoi dan

- Quy trinh sy tham gia cta cac bén lién quan va su tap trung vao ngudi dan
cho phép quan ly va céc ké hoach phat trién d6 thi trong tuong lai tap trung xoay
quanh ngudi dan, co tinh dén céac yéu cau cua ho vé thiét ké do thi, chirc ning do
thi, dich vu d6 thi, v.v. dé dam bao cac dy an d6 thi thong minh dap tng nhu cau
cua nguoi dan .

Bang cach st dung k¥ thuat hé thdng va tu duy hé théng, quy trinh nay dam
bao cac bén lién quan duoc tham gia day du dé giam thiéu xung dot va giam céc
y&u cau chua duogc thuc hién.

Hé thdng phan hoi va giam sét str dung phuong tién truyén thong xa hoi nhu
bang théng bao dién tir hoac hé théng bo phiéu dién tir dé ting cuong sy tham gia
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Cua cac bén lién quan va nguoi dan.

- Muc dich cua quy trinh sy tham gia caa cac bén lién quan va su tap trung
ctia ngudi dan 1a thu hat ngudi dan, cac té chic cong dong va doanh nghiép tham
gia vao quéa trinh 1am cho d6 thi tré nén théng minh hon va thuc hién duoc tam
nhin dé ra.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Ngudi dan va cac bén lién quan c6 thé dé dang tim hiéu vé céc quy hoach
cua do thi.

+ C&c du an do thi thong minh dugc wu tién dung mic tir goc don nguoi dan.

+ Céc du 4n do thi thong minh dugc thuc hién véi chirc nang phu hop dé
dap (g nhu cau cua ngudi dan.

+ Quy trinh dich vu duoc tai thiét ké thanh cong dé dam bao két qua lay
ngudi dan lam trung tam.

c. Quan ly tich hop

- Bang cé4ch phan tich cac quy trinh quan ly hién c6 cua do thi va bang
cach tan dung k§y thuat hé théng, cac chiic nang va quy trinh quan ly dé thi c¢d thé
duoc phan tich va téi wu hoa dé cai thién cac chire nang hoic dich vu cia d6 thi.

- Muc dich cua quy trinh Quan Iy Tich hop la tao ra gié tri bang cach tao
diéu kién cho cac hoat dong lién chic niang va thuc day cach tiép can tong thé
trong quan ly do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cdng quy trinh nay:

+ Cé4c nha quan ly va nhan vién cua do thi ¢ quyén truy cap trong thoi gian
thuc vao dit liéu can thiét cho cac hoat dong cuaa ho.

+ Céc dich vu da chirc ning duoc trién khai.

d. Quan ly tinh bén viing va kha nang phuc hoi

- Xay dung va thuc hién cac ké hoach hiéu qua dé dam bao su bén viing
va kha nang phuc hoi cua do thi.

Piéu nay dam bao rang luong khi thai carbon va 16 hong d6i véi cac tham
hoa 16n cua d6 thi duoc kiém soat ki ludng va co cac ké hoach toan dién, da bén
dugc dua ra dé giai quyét nhitng van dé nay. Diéu nay s& bao gom viéc xac dinh
va giam sét lién tuc cac KPI lién quan dén tinh bén vitng va kha nang phuc hi va
xem Xét tat ca cac ké hoach dya trén két qua.

Cac cong nghé mai va phan tich dit liéu 16n duoc sir dung dé danh gia va du
doan rui ro tot hon va dé xuat cac cach hiéu qua dé ang phd va phuc hoi khi tham
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hoa xay ra.
- Muc dich quy trinh 1a ¢ ¢am bao riang dé thi giir duoc vai trd cua minh
trong viéc bao vé do thi trong truong hop thién tai.
- Két qua quy trinh nay la:
+ Phan tng nhanh chéng va hiéu qua dbi véi cac truong hop khan cap cua
tat ca cac co quan va nguoi dan.
+ Cac muc tiéu vé tinh kha dung duoc xac dinh cho tat ca cac dich vu quan
trong va khéng quan trong cua db thi va cac dich vu nay duoc thiét ké phi hop.
+ D6 thi ¢ mot ké hoach khic phuc tham hoa c¢6 hd trg CNTT-TT va
duoc Kiém tra thudng xuyeén.
e. Quan ly giao dién bén ngoai
- Quy trinh nay cho phép do thi tuong tac vai do thi khac trong tinh, dé quan
ly tot hon hang hoa va ngudn cung cap dén va ra khoi do thi. ...
D6 thi cd thé chia sé dit liéu vai do thi khac dé c6 thé quan ly tét hon nguoi
va hang hda trong va ngoai do thi.
Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:
+ Phuong tién di lai va cac nhu cau khac cia nhitng nguoi dén do thi dé lam
viéc, mua sam va giai tri ¢ thé duoc dap (ng mot cach thich hop.
+ Céc quy hoach d6 thi hiéu qua hon vi ching c6 tinh dén anh huéng va tac
dong cua khu vuc xung quanh.
6.1.1.2. Quy trinh C6t 16i do thi théng minh
Co0 10 quy trinh trong danh muc nay:
- Y té, Cham séc stc khoe va xa hoi.
- Giao duc va nghién curu.
- Co s6 ha tang va xay dung théng minh.
- Van tai tich hop.
- Quan ly tai nguyén.
- Quan ly Méi truong.
- Antoanva An ninh,
- Phét trién kinh té.
- Van hoéa va Giai tri.
- Du lich.
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Nhiéu quy trinh trong sé nay thuong dugc coi 1a mét phan caa chinh phu
dién tir. Sy khac biét ¢ day 1a trong mot d6 thi thdng minh, céc quy trinh nay can
dugc tich hop day du trén tat ca cac nha cung cap dich vu chinh.

a. Y té thdng minh

- Quy trinh nay tich hop cac quy trinh nén tang cho tat ca c4c véan dé cua
d6 thi c6 anh huong dén y té, cham séc suc khoe va x& hoi cia ngudi dan. Diéu
nay cho phép chung duoc quan Iy mot cach tong thé dé do thi co thé cung cap moi
truong tot nhat cd thé cho stc khoe va phuc loi caa ngudi dan.

- Quy trinh tich hop nay cho phép tat ca cac co quan lién quan trong db thi:

+ Thu thap va phan tich dix liéu dé hiéu cac yéu cau vé suc khoe va phic
loi cua nguoi dan.

+ Thu thap va phan tich dit liéu dé hiéu nhitng céch thich hop nhat dé dap
ring nhiing yéu cau do.

+ Quy trinh tich hop nay ciing cho phép nguoi dan cé thong tin tét hon vé
cac dich vu 6 san. Noi chung, diéu ndy s& mang lai hiéu qua cao hon trong viéc
cung cap dich vu.

- Muc dich cta quy trinh y té, chiam soc st khoe va xa hoi thong minh la:

+ Cho phép d6 thi dugc quan Iy theo cach tot nhat co thé dé hd tro y té,
cham soc stirc khoe va xa hoi cia cong dan.

+ Cho phép bénh nhan, nguoi cham soc va cac chuyén gia cham soc strc
khoe truy cap dit liéu, théng tin d& dang hon, cai thién chat lwong va két qua cua
ca cham soc suc khoe va xa hoi.

+ Cai thién phuc lgi cua ngudi dan bang cach cung cap céc dich vu hiéu
qua va tiét kiém chi phi va bang cach 1am cho méi truong do thi, cac didu kién
lam viéc va sinh hoat tré nén thuan loi hon cho mét 16i séng lanh manh.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

Tang cuong kha niang tiép can céac dich vu y té va xa hoi cua nguoi dan.
Céc dich vu y té va xa hoi dugc tdi uu hoa.
Dich vu chiam soc ca nhan dugc phan phdi cho nguoi dan.

+ + +

+  MBoi trudng do thi va diéu kién sdng trong lanh hon va ¢d loi hon cho doi
séng nguoi dan.

+ D6 thi hap dan hon ddi véi cac nha dau tu bén ngoai va cac chuyén gia
co trinh d6 cao.

b. Giao duc thdng minh
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- Pay la nhitng quy trinh cho phép d6 thi cung cap sy gi4o duc va dao tao
dé nguoi dan dong vai tro tich cuc va hiéu qua trong doi séng kinh té va xa hoi
ctia d6 thi, ddng thoi cung cap cho doanh nghiép va nganh cong nghiép dia phuong
nhitng k¥ ning can thiét dé ho phéat trién. Diéu nay ciing bao gdm céc quy trinh
can thiét dé dam bao rang tat ca cac nghién ciru vé cac nhu cau va co hoi ma do
thi phai d6i mat duoc phéi hgp mot céch hiéu qua.

Diéu nay cho phép tat ca cac co quan lién quan trong d6 thi:

+ Thu thap dit liéu dé hiéu cac yéu cau gi4o duc cua nguoi dan va cia cac
cong ty va doanh nghiép dia phuong.

+ Thu thap va phan tich dit liéu dé hiéu nhitng céch thich hop nhat dé dap
g nhitng yéu cau do.

+ Hanh dong mot cach phéi hop dé cung cap ching; va déanh gia xem céc
chién luoc ctia ho dang hoat dong hiéu qua thé nao.

Piéu nay ciing cho phép coéng dan va doanh nghiép:

+ C6 thong tin tot hon vé cac dich vu gido duc co san.

+ Nhan dugc su hd trg va tu vin ma ho can dé tiép can cac dich vu giéo
duc ¢6 lgi nhat cho ho hoic nhan vién cuaa ho.

- Muc dich cua quy trinh gio duc 1a dam bao d6 thi c6 co s¢ ha tang day
da cho cac co sé gido duc dai hoc va thap hon phu hop véi nhu cau hién tai va
tuong lai ciia cac bén lién quan cua do thi, bao gém ca doanh nghiép va nguoi
dan, va trong méi quan hé hop tac véi ho.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Moi ngudi dan déu co thé tiép can véi nén gido duc va dao tao gidp ho
dat duoc tiém ning cua minh.

+ D6 thi 6 ngudn cung cap day da Ngudn Nhan lyc trén tit ca cc linh
vuc can thiét (thuong mai, ky thuat, STEM, v.v.) dé dam bao an sinh va phat trién
kinh té.

+ Do thi ¢6 co so ha tang can thiét dé lubn cap nhat cung cap dao tao lai
theo yéu cau.

+ CAc to chuc gido duc dai hoc tham gia vao céc sang kién d6i mai sang tao

c. Co so ha tang va xay dung théng minh

- Quy trinh nay dam bao viéc sir dung cac cdng nghé mai thich hop trong
sudt qué trinh 1ap ké hoach, kién triic va van hanh cua co sé ha ting va xay dung
d6 thi, yéu cau tat ca dit liéu duoc tao ra phai c6 san cho muc dich quan 1y lién tuc.
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Quy trinh nay s& cho phép tat ca cac bén quan tam c6 lién quan hop tac dé
dam bao rang tat ca cac du n phét trién va co s& ha tang trén toan do thi:

+ Xay dung c4c nguyén tic phan phdi théng minh vao 1ap ké hoach dy &n
ngay tir dau.

+ Thuc hién mét céch tiép can tong thé trén tat ca cac loai co sé ha tang
cua do thi.

+ Xay dung quan hé dbi tac va cac md hinh kinh doanh méi.

+ Dam bao riang méi trudng xay dung duoc thiét ké theo yéu cau ciia ngudi dan.

+ Dam bao rang tat ca di liéu hitu ich duoc tao ra trong viéc 1ap ké hoach
va quan 1y co s ha ting va xay dung c6 san véi chi phi hop ly cho bat ky muc
dich str dung thich hgp nao.

- Muc dich cta quy trinh Co sé ha tang va Xay dung Théng minh la cai
thién viéc quan 1y co so ha ting d6 thi, cung cap cac dich vu gia tri gia ting moi
bang cach sir dung co s ha ting nay va gigi thiéu cac chirc nang phuc tap hon
biang cach str dung céc cdng nghé tu chu.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Quan ly va bao tri lién tuc dugc hd tro bai quyén truy cap va sir dung di
liéu lién quan.

+ Céc dich vu va chire ning thong minh, chang han nhu van chuyén tich
hop, dugc cho phép.

Kha ning phuc hoi cua co so ha ting duoc cai thién.
Tinh bén viing cua do thi dugc cai thién.

+ 4+ +

Bao tri dy phong co so ha ting duoc ting cudng.

d. Giao thdng Van tai thong minh

Quy trinh nay lién két c4c dich vu van tai khac nhau trong d6 thi véi nhau dé
cho phép nguoi dan lap ké hoach va thyuc hién cac hanh trinh lién mach bang céch str
dung két hop céc loai hinh van tai phi hop nhat. N6 ciing st dung dit liéu dé cho
phép quan ly va 1ap ké hoach hdn hop cung cip van tai theo cach phu hop nhét.

Van tai tich hop lién quan dén viéc quan 1y co sé ha tang giao thong nhu
duong bo, duong di xe dap va duong sat, cling nhu cic phuong tién va con nguoi
str dung chdng bao gém xe buyt, xe lta, tau dién ngam, ...

Quy trinh nay s& cho phép tat ca cac bén quan tam c6 lién quan hop tac dé
dam bao rang tat ca cac dy an phéat trién va co sd ha tang trén toan do thi:

+ Xay dung céc nguyén tic phan phéi thdng minh vao viéc lap ké hoach
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du an ngay tir dau.

+ Thuc hién mot cach tiép can tong thé trén tat ca cac loai co sd ha tang
cua do thi.

+ Xay dung quan hé ddi tac va cac md hinh kinh doanh méi.

+ Cung cap cho ngudi dan thdng tin s& hd tro cac hanh trinh da phuong thuc.

- Muc dich cuaa quy trinh Van tai Tich hop 1a cung cap cho céc bén lién
quan cua do thi cac dich vu van tai da phuong thirc hiéu qua va bén viing.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cdng quy trinh nay:

+ Kha nang phuc hdi ciia co sd ha tang giao thong s& duogc cai thién.

+ Ning luc co sd ha tang giao thong s& duoc cai thién.

+ Co so ha tang giao théng s& duoc thiét ké va quan 1y chit ché hon theo
yéu cau cia ngudi dan.

e. Quan ly ngudn tai nguyén théng minh

- Quy trinh nay cho phép tat ca cac bén duong su ¢d thé hop tac ciing nhau
dé dam bao rang tat ca cac dich vu va du 4an co sd ha tang trén toan do thi:

+ Xay dung c4c nguyén tic phan phdi théng minh vao 1ap ké hoach dy &n
ngay tir dau.

+ Tiép can mot cach tong thé tat ca cac loai hinh dich vu va co so ha tang
cua do thi.

+ Xay dung méi quan hé dbi tac va cac mé hinh kinh doanh mai.

- Muc dich cta quy trinh quan Iy ngudn tai nguy@n Thdng minh 1a téi vu
hoa viéc quan 1y tai nguyén cua dé thi, do do cai thién cac dich vu va tinh bén
vitng caa do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cdng qua trinh nay:

+ Céc quy hoach chién luoc tong thé cua d thi duoc xem xét tir quan diém
tiét kiém tai nguyén.

+ Céc duy an cua d6 thi duoc xem xét dé tiét kiém tai nguyén.

f. Moi truong thong minh

- Qua trinh ndy dam bao rang: viéc lién tuc cai thién méi truong do thi la
yéu tb quan trong dbi vai sy phét trién cua do thi va do thi dugc quan ly theo cach
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng, bao gdom ca chat lugng khong khi.

Tam nhin phéat trién d6 thi dai han duoc thyc hién théng qua viéc chia sé di
licu va khai thac dit liéu dua trén cac linh vuc khac nhau dé xem xét c4c van dé

cai thién moi truong rong I6n hon:
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+ Céc dy &n d6 thi dugc xem xét va phan tich dé dap ang muc dich bao vé
moi trudng bang céch sir dung phan tich di liéu 16n va Tri tué nhan tao.

+ Lijch trinh va ké hoach thyuc hién cac du an cua db thi dugc xem xét va
stra d6i dé giam tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

+ Do thi duge quan ly theo cach giam thiéu céc tac dong tiéu cuc dén moi
truong va tao dung mot moi trudng song thoai méi cho ngudi dan.

g. Antoan va bao mat

- Quy trinh ndy can nhic xem lam thé nao dé thiét ké khong gian cong
cong tét hon va c6 thé sir dung cac giai phap méi dé cung cip mot moi trudng an
toan hon trong d6 thi, ma van duy tri tinh riéng tu (nhu str dung cong nghé théng
minh trén cac cot dén dé dam bao cho céc 16i di luén dugc chiéu sang khi can thiét
va c&c cam bién tuwong tac co thé canh béo nhiing hanh vi pham toi sap xay ra cho
canh sét). Viéc phan tich dir liéu Ion va cac cong nghé méi duoc sir dung dé danh
gia va du doan tét hon tai cac khu vuc tiém an toi pham va rdi loan, ddng thoi dé
Xuat cac cach ung phd hiéu qua.

- Muc dich cta quy trinh 1a dam bao cho D6 thi tré nén an toan hon cho
cac bén lién quan va c6 kha nang chéng chiu tét hon véi thién tai va cac tham hoa
khac thong qua viéc st dung Cong nghé thong tin.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qua trinh nay:

+ Do thi sir dung cach tiép can toan dién dé quan ly an toan, an ninh va cd
kha nang phuc hoi.

+ D6 thi tong hop dit lidu tir nhiéu ngudn dé quan ly an toan va bao mat.

+ Céc tiéu chuan vé quyén riéng tu dir liéu dugc phat trién va trién khai
nham dam bao cho moi cdng dan cd thé tin twong rang di liéu dung dé ting cuong
viéc bao mat ma ho dang sir dung s& khdng xam pham dén quyén riéng tu cua ho.

h. Phét trién kinh té

- Quy trinh nay phan tich loai nganh céng nghiép nao nén duoc khuyén
khich trong d6 thi dé hd tro nén kinh té dia phuong, trong khi khong 1am suy yéu
cac muc tiéu bén viing caa nd. N6 dam bao hd trg cho doanh nghiép thdng qua
viéc thuc hién cac quy trinh phu hop, hé tro gido duc va dao tao cho ngudi dan
dia phuong dé ho c6 thé tan dung cac co hoi viéc 1am trong nganh. N6 phan tich
noi ma cac nganh cong nghiép nén cé trong do thi dé dam bao chét luong cudc
séng tét nhat va phat trién cac ké hoach giao thdng c6 thé tao diéu kién thuan loi
cho viéc di lai.
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- Muc dich cta quy trinh la dam bao cac céng viéc phu hop cho tirng nguoi
dan caa minh ma khéng 1am suy yéu cac muc tiéu bén vitng cua do thi.

- Két qua cua quy trinh:

C6 viéc lam tét trong sé nhiing cong viéc c6 ¥ nghia.
Ngudn thu thué 1anh manh cho phép cung cap cac dich vu chat lugng cao

i. Van hoa va giai tri

- Qua trinh nay tich hop cac qué trinh 1am nén tang cho tat ca cac van dé
cta d6 thi c6 anh hudng dén van hoa va giai tri. Diéu ny cho phép ching duoc
quan ly mét cach tong thé dé d6 thi ¢ thé cung cap mot méi truong tot nhat cho
doi séng van hoa va giai tri cia do thi

Tai day, dir liéu cho phép moi ngudi c6 co hoi tim hiéu vé cac van hoa va
giai tri co lién quan, dong thoi giup nguoi dan va doanh nghiép dé dang t6 chirc
cac sy Kién vin hoa va giai tri, cling nhu nim bat duoc thoi diém ching dién ra

- Muc dich 1a cung cap cho nguoi dan va du khach cac su kién vin hoa va
giai tri ma ho s& thich va do d6 1am cho d6 thi tré thanh mot noi hap dan dé sinh
séng va tham quan, déng thoi cai thién nén kinh té dia phuong.

- Két qua dat duogc 1a doi song van héa va giai tri tré nén da dang va thanh
cong, nguoi dan cam thay vui vé va hai long.

J.  Du lich thong minh

- Quy trinh nay tich hop cac qué trinh 1am nén tang cho tat ca cac van dé
cua do thi co tac dong dén du lich. Pidu nay cho phép ching duoc quan ly mot
cach tong thé dé do thi c6 thé cung cap méi trudng tot nhat cho khach du lich.
Viéc xéac dinh céc tai san tiém ning cua do thi s& thu hat khach du lich.

- Pay 1a mot chién luoc hiéu qua trong viéc thu hut lugng khéach du lich
phU hop nhat dén d6 thi; khuyén khich ho & lai va chi tiéu dang ké, tir d6 hd tro
nén kinh té dia phwong. HS tro cac yéu cau vé van chuyén va chd ¢ cia khach du
lich tiém ning. Quang ba cac su Kién vian hoa va giai tri co lién quan dén khéch
du lich.

- Muc dich Thu hat cac loai hinh du lich mang lai thu nhap dang ké cho
nén kinh té dia phuong va nang cao uy tin cua do thi.

- Két qua la du co luong I6n khach du lich dén nhung van c6 thé kiém soat
dugc, mang lai nguon thu nhap dang ké cho nén kinh té dia phuong.

6.1.1.3. Quy trinh hd trg d6 thi thong minh

a. Quy trinh kinh doanh d6 thi thong minh
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Cac quy trinh nay bao gom tat ca cac quy trinh nghiép vu pho bién trong cac
t6 chuc hién dai nhu Nhan sy, Tai chinh, Quan ly Quan hé Khéach hang, Cung cap
Dich vu, Dich vy hoan tit don hang, Quan ly cung va cau, va quan ly kénh. Tai
day, mot s6 sé& 1a d6i twong hd tro va 1a mot phan caa Chinh pha dién tir. Boi véi
D6 thi Théng minh, chiing ciing bao gdm céc quy trinh trao quyén cho viéc chuyén
d6i dich vu do Cong dong din dat va cung cap hoa nhap ky thuat sé.

Trong mot @6 thi théng minh, cac quy trinh nghiép vu cua cac co quan khac
nhau cung cap dich vu cho d6 thi can phai c¢é cac dic diém sau:

+ Toan dién - cho phép chuyén thdng tin mot cach dé dang giita va lién cac
co quan trong d thi va hd trg viéc ra quyét dinh va quan ly xuyén sudt cac co quan.

+ Lay khach hang lam trung tdm hon 1a tap trung vao t6 chic - ndi céch
khé&c 12 dua trén buc tranh toan canh vé nhu cau cua tiing céng dan va cac nhom
cong dan cang tot.

+ Duoc cung cap théng tin bang cach thu thap va phan tich dit liéu rong rai.

+ Nhanh nhen, linh hoat va coi mé véi sy doi méi dé dap eng céc nhu cau
va co hoi thay d6i nhanh chong.

- Muc dich cia Quy trinh kinh doanh D thi Thong minh la hd trg va cho
phép hoat dong nghiép vu cta Do thi Théng minh.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qua trinh nay:

+ D0 thi ¢ co s6 ha tAng chinh phu dién tt hién dai lién tuc phat trién, cho
phép cung cap dich vu cho cac bén lién quan.

+ Céc quy trinh kinh doanh va co sé ha ting CNTT-TT cua D6 thi 1a 'San
sang théng minh', vi du: co kha nang tich hop véi cdc dich vu Thong minh duoc
trién khai trong D6 thi thong minh.

+ Dit liéu hitu ich dwgc luu giir trong céc to chic khac nhau duoc chia sé
va phan tich mét cach hiéu qua dé cung cp bic tranh toan canh vé dé thi va con
nguoi thugc do thi.

+ COthé xur ly Dit liéu 10T théng qua co so ha tang ICT trong céac quy trinh
doanh nghiép cé lién quan.

+ Xt ly va tich hop dix liéu 10T thich hop vao hé thong CRM caa Do thi.

+  Xu ly vatich hop dir liéu 10T thich hop vao hé thdng tai chinh cua D6 thi.

+ Tich hop dit liéu 10T thich hop vao cac hé théng dich vu cung cap va
hoan tat don hang lién quan trong D6 thi.
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b. Dich vy va Hé théng cac quy dinh va phép ly

- Diéu nay doi hoi mot hé thong phép luat va quy dinh hudng téi cac két
qua nham d6i pho véi su thay doi lién tuc trong cach séng cia mdi ching ta tai
d6 thi do viéc trién khai cac cong nghé mai.

Hé thong quy dinh va phap luat can c6 kha ning nhanh chéng nhan ra cac
cong nghé dot pha va danh gia tic dong cia chung ddi véi su an toan va chat
lwgng cudc sdng cua cong dan.

Bat ky quy dinh méi va quy trinh danh gia nao ma c6 thé dam bao duy tri su
an toan va chat lugng cudc song caa cong dan ciing nhu giam thiéu moi tac dong
tiéu cuc caa qua trinh chuyén ddi, can phai dugc thuc hién nhanh chéng.

Céc quy dinh va quy trinh méi can dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao
rang ching dang mang lai cac két qua can thiét

- Muc dich cua quy trinh nay 1a ¢dam bao cho do thi ¢6 co s ha tang phap
ly day du va hiéu qua dé dam bao phuc loi caa cong dan va cho phép cac hoat
dong kinh té cua d6 thi, dong thoi no da linh hoat dé duy tri diéu nay tai mot thoi
diém c6 su thay ddi nhanh chéng do chuyén doi sb

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong qua trinh nay:

+ Cé&c van dé phap ly phat sinh trong qué trinh trién khai cong nghé méi
duogc luu y va xtr Iy mot cach phi hop dé hd trg ddi méi dong thoi giam thiéu tac
hai tiém an cho ngudi dan.

+ Tu van chinh xac cho cac nha quan 1y d6 thi vé cac van dé lién quan dén
phap 1y va quy dinh.

+ Cong dan duoc cung cap day du thong tin va co thé dé dang nhan duoc
loi khuyén thich hop d6i voi bat ky van dé phap ly nao phat sinh théng qua viéc
trién khai cac cong nghé mai.

c. Quan ly viéc tich hgp danh muc dau tu

- Quy trinh nay cung cap cho chinh quyén kha nang quan ly dy an tong thé
di vai danh muc céc du an trong do thi, ma bat ky nganh hoac té chac ndo c6 thé
dang thuc hién.

Quy trinh nay giai quyét thach thirc vé quan ly du &n lién nganh trong d6 thi.
NG cho phép do thi ¢6 cai nhin da muc tiéu va tdi uu hoa vé quan ly do thi, ddng
thai cho phép do thi xem xét cac du &n hién tai va stra d6i cac muc tiéu cua ching
(khi can thiét) thong qua dam phan va phén tich lién nganh.

- Muc dich cua quy trinh 1a ¢6 duoc bic tranh tong thé vé quan ly danh
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muc du an cua do thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Cé&c van dé vé diéu khoan ngan va trung han dugc thiét 1ap, xem xét va
giai quyét theo dung céach.

+ Chién luoc phan phéi duoc Tdi uu hoa.

+  Su phu thudc giita cac yéu té cua danh muc du an duge xac dinh.

+  Viéc dau tu co so ha ting CNTT-TT dugce dong bo véi sy phat trién cua
cac dich vu trng dung.

+ K& hoach kién trdc tong thé dugc chi trong.

+ Diéu Ié dy an duogc xay dung.

+ Céc sai léch so vai lich trinh, ngan sach va/ hoac chirc nang duoc giao
trong danh muc Du an duoc danh gia va thuc hién khic phuc.

+ Céc cudc kiém nghiém sau du an dugc tién hanh, va rdt ra cac bai hoc.

d. D46i méi sang tao mo

- Piéu nay cho phép chinh quyén, doanh nghiép va cac co sd nghién ctu
lam viéc cung nhau dé xac dinh va thuc hién cac dich vu chuyén doi méi trong do
thi dua trén su d6i méi cong nghé va cung cap mot nén tang dé hd tro diéu nay.

- Chinh quyén, doanh nghiép va cac co s& nghién ctu nén cung cap cho
do thi:

+ Nhiing vi tri thich hop chang han nhu vuon wom cho phép thtr nghiém
cac cong nghé.

+ Thir nghiém hd trg ICT cho céc cong ty khai nghiép.

- Muc dich cta quy trinh 1a thuc day doi méi ma trong d6 thi, do d6 gop
phan vao ting truong Kinh té va phuc loi cia nguoi dan.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cdng quy trinh nay:

+ Do thi b ty 1€ thanh 1ap cac doanh nghiép lanh manh va tao ra cong an
viéc lam.

+ Co quan quan ly nha nudc nhu S¢ Tai chinh, S¢ Giao duc va Pao tao...
phdi hop véi doanh nghiép va cac truong Cao dang, Pai hoc tién hanh hop tac dé
tao ra gia tri.

e. Quan ly tri thac

- Quy trinh Quan ly tri thirc cho phép d thi thdng minh tai sir dung va dé
dang trao doi kién thuc giita cac linh vuc va cac bén lién quan khac nhau.
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Quy trinh quan ly tri thirc sir dung cac phuong phap nhu mé hinh kién thuc
mién, hoc may va téng hop dix liéu, dé trich xuat dir liéu meta c6 thé duoc tai sir
dung trong mot d6 thi thdng minh. Céc loai dit liéu meta va nhdm kién thuc trong
d6 thi c6 thé duoc tai sir dung va trao doi tao thanh mot md hinh tri thie do thi.

- Muc dich cua qua trinh quan ly tri thire la cho phép str dung hiéu qua cac
quy trinh dix liéu dé cung cap cho d6 thi kha nang st dung dit liéu hiéu qua dé tao
ra su thay d6i mang tinh chuyén déi trong céch thirc hoat dong caa db thi.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ Do thi cd chién luge dé xac dinh, nim bat, té chuc va sir dung dit liéu
nguoi dung va dugc dong y vé chinh sach chia sé dir liéu d6 theo mac dinh.

+ D6 thi dang sir dung cac phuong phap thich hop dé té chirc va tham chiéu
téi/anh xa téi cac bo dir liéu sé dugc mo ra va chia sé.

+ Do thi phat trien mot bo quy tac va cac chinh sach quan 1y dé dam bao
rang bat ky dir liéu nao dugc mé cong khai déu tuan tha cac yéu cau phap ly va
c6 san cac hé théng dé khen thudng, cling nhu giam sat, tun thi.

+ D6 thi cung cap dit liéu cong khai dé nguoi dan va doanh nghiép dé dang
truy cap va st dung.

+ Dir liéu do thi theo thoi gian thuc mo dugc st dung béi cac bén lién quan.

+ Dir liéu va dich vu dua trén di liéu mé cua do thi duoc cung cap bai cac
doanh nghiép va té chirc cong dong.

+ Viéc hd tro chia sé va tai sir dung cac tai san va dich vu caa do thi do tat
ca cac bén lién quan sir dung va thong qua kha nang tuwong tac dir liéu khi sir dung
mo hinh d6 thi nhat quan, dugc kich hoat bang viéc sir dung cac tiéu chuan mé.

+ Co so dir liéu d6 thi duoc tong hop dé cung cap cai nhin sau sic hon vé
nhiing gi dang xay ra trong do thi.

+ Céc dich vu d6 thi c6 thé dugc md ta theo céch cho phép cac dich vu
duoc thiét ké trong mot hé thong do thi c6 thé dé dang chuyén qua cac hé thong
khéc va dén cac do thi khac.

+ D& dang hon khi thuc hién so sénh cc d6 thi thong qua diém chuan va
hd tro hoc tap chung.

+ Céc tiéu chuan vé quyén riéng tu dir liéu duoc xac dinh va thyc hién.

f. Ky thuat tich hop cac hé thong do thi

- Quy trinh nay cung cap cho mét d6 thi thdng minh tam nhin tong thé ¢
cap do cao vé co s ha tang ky thuat va cdng nghé caa do thi.
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Quy trinh nay tich hop k§ thuat trong d6 thi dé giam thiéu viéc dau tu, nang
cao hiéu qua va thuc dy trao d6i hé théng chéo dé thuc hién chia sé théng tin va
dir liéu, tdi wu hoa quy trinh nghiép vu. D6 thi 4p dung céach tiép can k¥ thuat hé
thdng, tich hop CNTT-TT va van hanh cac tai san cung cap cho cac quy trinh
nghiép vu hd tro va quy trinh nghiép vu cdt 16i. K§ thuat tich hop céc hé thong d6
thi tich hop bao gdm céc giai doan nhu quy hoach db thi, quy hoach dy &n, thiét
ké hé thdng, trién khai hé théng, van hanh va bao tri hé théng, ....

- Muc dich cta quy trinh 12 h tro d6 thi phat trién cac muc tiéu va chién
lugc nghiép vu cd thé thuc hién duoc tir khia canh k¥ thuat; cung cap cho do thi
cac 16 trinh k¥ thuat va danh muc dy 4n can thiét dé dap ung cac muc tiéu kinh
doanh cua do thi va hd tro viéc thuc hién cac 16 trinh nay.

- Két qua cua viéc thuc hién thanh cong quy trinh nay:

+ D6 thi ¢ cac quy trinh nghiép vy hd tro CNTT-TT can thiét dé dap tng
tam nhin caa minh.

+ D6 thi c6 mot hé théng bao quat duoc xac dinh va cac hé thdng kién tric
dua trén c&c yéu cau rd rang va tim nhin cua dé thi.

+ Thiét lap duoc ké hoach chi tiét cho nén tang CNTT-TT mo, dinh huéng
dich vu va twong thich trong d6 thi, dua trén cac yéu cau da duoc xac dinh.

+ Céac nhu cau vé kha ning tuong tac ctia do thi dugc xac dinh & cac 16p
ki thuat, ngir nghia, to chic, luat phap va chinh sach, ddng thoi tt ca cac bén lién
quan déu ddng y tuan theo céc tiéu chuan mé cu thé dé giai quyét cac nhu cau do
va yéu cau tuan thu cac tiéu chuan dé trong tat ca cac hoat dong dau thau.

+ Céac yéu cau vé loT trong d6 thi dugc xay dung véi muc dich tranh tring
lip khdng can thiét va toi da hoa viéc tai st dung trén cac mién tng dung.

+  Kién tric hé thong bao quét duoc tich hop va chat ché véi quy hoach do thi.

+ Kién trdc hé thong bao quat duoc thuc thi va quan ly.

+ Danh muc du an d6 thi duoc thiét ké dé cang ¢ va phat trién kién tric
hé théng muc tiéu caa dé thi.

+ D6 thi c6 kién trdc an ninh dap tng cac yéu cau vé an ninh, tinh lién tuc
ctua doanh nghiép va quyén riéng tu.

+ D6 thi chu ddng nhan thirc duoc su phat trién cua cdng nghé ICT va cac
thi truong lién quan cua chdng.

+ 6 thi sir dung cac cong nghé ICT duoc quan 1y dé can bang cc van dé
nhu loi ich k¥ thuét ciing nhu cac tic dong vé van hanh, bao tri va tai chinh.
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6.1.2. Khung Quan ly tri thirc cho d6 thi thong minh

Khung Quén ly Tri
thire

MO hinh mién tri thirc d6 thi thong minh

Nén tang quan 1y tri thirc d6 thi thong minh

thire

( , ALY A =)
Cac mo6 hinh mién tri

J

tM(y rong

Cong nghé xay dung mo6 hinh tri thire

Biéu dién mé hinh

(Lién mién) M6 hinh
Kkhai niém cdt 13i

tri thirc

Cai tién m6 hinh

tri thirc

Quan ly tri thire
d6 thi thong minh

Té chirc va tiép thu
tri thire

Khai pha va phan
tich tri thirc

e

—

Co'so tri thire d6 thi thong minh

onuyy 11y £go
un op vI3 yue@

6.1.2.1.M6 hinh mién tri thirc d6 thi thong minh

Hinh 6: Khung Quan ly tri thirc

a. Cac mo hinh do6 thi théng minh lién quan

M6 hinh khai niém cdt 161 d6 thi théng minh trinh bay mét khai niém triru twong vé ngir canh, cac thuoc tinh va mdi quan
hé gitra cac linh vyuc cia d6 thi thdng minh. N6 cung cap mot khung miéu ta ngir canh, cling véi dé 1a cac méi quan hé trong
m6 hinh mién tri thic can co dé cd thé cung cap dir liéu hodc dich vu cho ngudi dan trong d6 thi. M6 hinh khai niém ct 16i
d6 thi thong minh ciing can cd cac kha nang mé rong dé cé thé sir dung cho cac mién dac biét trong mé hinh mién tri thirc. Xa
hon nira, M6 hinh khai niém cét 18i d6 thi thdng minh cung cip co sé cho giao tiép va kha ning tuong tac giita cac md hinh

mién tri thirc khac nhau.

Cac md hinh mién tri thic gitp mé rong mo hinh khéi niém cdt 18i biang cach bd sung tri thire cu thé cua ting linh vuc
khac nhau. Cac md hinh mién tri thirc c6 thé st dung céc khai niém da duoc xac dinh trong mé hinh khéi niem cét 18i caa do
thi théng minh va &p dung vao mét linh vuc cu thé, chang han nhu giao thong, cham séc stc khoe, sinh ké caa nguoi dan, v.v.
MJi d6 thi c6 thé xay dung co s tri thire d6 thi thdng minh cua riéng minh bang céach st dung md hinh tri thirc théng qua cac

tuy chinh cuaa riéng ho.
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b. Ky thuat x&y dung mé hinh tri thic

Cac ky thuat pho bién dé xay dung mé hinh mién tri thirc (bao gdm mé hinh
khai niém cdt 16i va cac md hinh tri thic danh riéng cho mién) bao gdm cac ki
thuat biéu dién mé hinh tri thac va tién hda md hinh tri thac.

Biéu dién mé hinh tri thuc co thé &p dung cac cong nghé biéu dién tri thic
khac nhau, chang han nhu cac k§y thuat dya trén trang web ngir nghia, biéu d6 tri
thtrc, v.v., dé hd tro md ta va biéu dién chinh thirc cia mé hinh khai niém dugc
chia sé vé tri thire c6 lién quan trong d6 thi thdng minh. Qua trinh phat trién mé
hinh tri thirc nham muc dich xay dung mot dac diém ki thuat lién tuc phat trién
va mot quy trinh quan ly tri thie théng nhat trong qué trinh tién hoa. N6 ciing s&
cung cap cac co ché danh gia va dam bao chét luong lién tuc phét trién dé dam
bao tinh kha dung va hiéu qua cia mo hinh tri thicc mién. Hon nita, khi c6 dit liéu
méi hozc md hinh tri thirc méi can dugc hop nhat, cac thuat toan lién két co thé
st dung siéu dit liéu, cac khai niém va méi quan hé duogc xac dinh trong md hinh
khai niém cbt 16i dé thyuc hién d6i sanh ngir nghia. Do dé, nd c6 thé giup mé hinh
khai niém cét 16i hoac md hinh kién thirc mién duoc phaét trién tu dong. Nén tang
quan ly tri thize d6 thi thdng minh sé& thu thap phan héi tir dinh tinh (vi du: tir nhan
Xét ctia con ngudi) va nguodn dinh luong (vi du tir may do) va giri no dén 16p mo
hinh dé gip moé hinh mién tri thic phét trién.

6.1.2.2.Nén tang quan 1y tri thirc cho d6 thi thong minh

a. Binh nghia

Thanh phan nay caa khung quan ly tri thic la 16p trién khai CNTT-TT dé
hiéu r& hon va sir dung dit liéu cuing céc dich vu phuc hop trong d6 thi théng minh.
N6 xac dinh co so tri thuc cua d6 thi théng minh va sir dung cac ky thuat tiéu
chuan nganh dé quan Iy tri thire d6 thi, k§ thuat cho viéc thu nhan va té chuc tri
thirc, ki thuat lién quan dén Khai pha va phan tich tri thic, ky thuat danh gia do
tin cay cua tri thuc.

b. Co so tri thic va giao dién ctua do thi théng minh

Co s6 tri thire duoc thiét ké dé luu trit cAc mé hinh tri thirc mién khac nhau va
cac truong hop tri thire ciia chung va dé cung cap hd trg cho viéc chia sé tri thuc.

Mo hinh d6 thi 1a mot tap hop dir liéu dai dién cho cac khia canh vat ly va xa
hoi cta d6 thi va c6 lién quan dén cac muc tiéu caa do thi. N6 c6 thé 1a mot md
hinh ba chiéu day du cua do thi vat Iy hodc danh sach don gian caa cac ddi tuong
dia ly da duoc xac dinh. Pay dugc coi la mot trwong hop tri thic.
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Co sé tri thire 1 co so ha ting co ban trong quan ly tri thic trong do thi théng
minh. N6 khong chi hd tro nha phat trién sir dung va tai st dung tri thac cua do
thi thong minh dé phét trién cac ung dung ma con trong viéc thu thap phan hoi dé
cai thién cac mo hinh tri thurc va cac treong hop tri thaec.

Giao dién quan ly tri thic d6 thi théng minh cung cap giao dién thong nhat
va chuan hoa dé luu trix, truy xuat va hién thi co so tri thirc ciia do thi thdng minh
va hd tro phat trién cac tng dung cua do thi thdng minh

c. T6 chuc va tiép thu tri thire cho d6 thi thdng minh

Thu thap va té chuc tri thie 1a qué trinh trich xuat, cau tric va sap xép tri
thic cta d6 thi. N6 bao gom céc hoat dong nhu phan 16p, dinh huéng, 1ap danh
muc va phan loai tri thirc cho muc dich diéu hudng, luu trix va truy xuat. Ky thuat
nay tim kiém tir nguon tri thic cong déng dé thu nhan va cung cap cac loai tri
thirc khac nhau cho d6 thi théng minh, qua d6 hd tro phat trién va cai thién co so tri
thirc d6 thi thong minh. Sao d6, nd str dung md hinh khai niém cét 16i giira c4c mién
tri thirc dé xac dinh va sap xép ranh gidi caa mién tri thicc nham hd trg sy phan biét
gitta tri thic c6 gia tri trong mot mién va tri thie ¢ gid tri trong xuyén mién.

d. Khai pha va phan tich tri thicc cho d6 thi thdng minh

Khai pha va phan tich tri thic 1a qua trinh trich xuat nhiing tri thirc hitu ich,
thuong 12 tri thie chua duogc biét dén trude d6 tir co so dir lidu 16n hoac céc tap
dix liéu. Qua trinh nay bao gdm kiém tra, 1am sach, chuyén dbi va mé hinh hoa dix
lieu véi muc tiéu khdm pha tri thac. Ky thuat nay st dung tat ca céc loai dix lidu
trong d6 thi thdng minh dé trich xuat va lam gon tri thic, 1am phong pha thém tri
thirc trong co s& tri thire do6 thi thong minh. Ngoai ra, d6 1a qua trinh str dung cac
ki thuat trinh bay, ky thuat xay dung phuong phap luan va hé théng ra quyét dinh
dé giai quyét cac nhiém vu phuc tap. Ky thuat nay duoc st dung dé xac dinh cac
quy tic suy luan tién va lui dé suy luan tri thic va hd trg viéc xay dung va phét
trién cac (g dung khac nhau cho d6 thi théng minh.

e. Panh gia do tin cay cua tri thic cia do thi thong minh

C6 nhiéu ung dung dugc trién khai trong do thi thdng minh, vi du nhu quan
ly quy hoach db thi, dich vu sinh ké caa nguoi dan, dich vu hd tro ra quyét dinh
dé phét trién kinh té... Do d6 c6 thé thay rd rang, nhu cau tin cay vé tri thuc trong
ting truong hop sé& ¢ sy khéac biét dang ké. Co hai quan diém chinh vé do tin cay
trong hé thong quan Iy tri thirc cua do thi théng minh:
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- Do tin cay cua tri thire (vi du nhu do chinh xac cua tri thic). Diéu nay duoc
quan ly bai thanh phan danh gia do tin cay tri thirc trong khung kién tric.

- D6 tin cay cua hé thong quan ly tri thie (vi du nhue mire d6 bao mat, dam
bao quyén riéng tu can thiét...). Piéu nay dugc quan Iy boi cac yéu cau lién quan
dén hé thdng quan Iy tri thie va viéc thuc thi chiing. Nhitng yéu cau nay c6 thé 1a
két qua tir qué trinh hoat dong cua khung Kk thuat caa d6 thi théng minh.

Viéc danh gia do tin cay cua tri thic bao gom dinh nghia vé md hinh thuoc
tinh d6 tin cay cua tri thic, viéc thu thap va luu trit bang ching vé do tin cdy, thudc
do @6 tin cay va céng nghé truy xuat tri thiae phit hop cho cac yéu cau vé d6 tin cay
khéc nhau. Cong nghé danh gia do tin cay cua tri thic c6 thé hd trg hiéu qua viéc
xay dung c&c tng dung do thi théng minh véi cac nhu cau vé d6 tin cay khac nhau
trong cac linh vuc khac nhau.
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6.1.3. Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh

Khung tham chi€u ICT phat trién d6 thi thong minh
Ung dung d6 thi | Chinh pha Van i Gido dyc Cham soc y té Nha thong
ona min thdng minh théng minh Théng minh thdng minh minh
ong g g g g
Tich h Ap va td
dich Vl?p Thu thili)c‘llla‘fsng hop Quan ly dich vu Tich hop dich vu Sir dung dich vu
=
Lép hd tro Tich hop Thu thip vi téng hop Tich hop vaxir Iy dir Khai thc va phan tich Quan trj va quan 1y dir 50 3 =
. Vi ea NP it lid ie &ng mi i = ¥a)
dlCh vu va dit 11@11 Dit liéu dir ligu liéu théng minh liéu (E. g o g S
4s > o <
2 > = g g
. 2 . O «3 3 o s ko]
Ngudn dit liéu Dt liéu co ban Dirliéu c6 thé trao doi Di liéu mién tmg dung Dit liéu Internet 50 < © =)
chia sé = %ﬁ = %D (g
S|l <S||-€[] =
«@- - an é:-' D
R - -
. . . o = T
Lép Pién toan va luu trix Nguon tinh toan Nguon leu trit Ngudn phan mém o
T
Lép Mang két ndi Mang cong cong Mang riéng
Lé‘p thu th:;flp dir liéu Thu thap dit liéu cam bién Thu thép dit liéu con nguoi

, Hinh 7: Khung tham chiéu ICT phat trién @6 thi thong minh
Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh da dugc ban hanh trong quyét dinh so6 829/QDB-BTTTT. Trong
Khung dugc phan lam cac 16p chinh: Lép Ung dung d6 thi thong minh; Lép hé trg dich vy va dir liéu; Lp dién toan va luu
trir; Lop Mang két ndi; Lop thu thap dix liéu.Ngoai ra con khac khdi dam bao van hanh gdm: Hé thong bao mat, hé thdng xay
dung, hé thong van hanh va bao tri, hé thong dinh danh, hé théng dinh vi.
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6.2. So d6 tong thé méi quan hé giira Kién tric ICT phat trién d@6 thi théng minh va Kién triic CQDT tinh Thanh Hoa
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Hinh 8: So' dd tong thé moi quan hé giira Kién tric ICT phat trién d6 thi thong minh va Kién tric CQPT tinh
Thanh Hoéa
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6.2.1. Nén tang D6 thi thong minh tinh Thanh Héa

O - A O A A A S A A A A

[ ] I
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Hinh 9: Se' d6 cac thanh phan chire ning nén ting dé thi thong minh
Nén tang d6 thi théng minh tinh Thanh Hoa dugc xay dung dé tich hop véi

cac hé thong thong tin dang van hanh hoic s& xay dung trong tuong lai cua tinh
Thanh Hoa nhiam hd tro thuc hién cac cong viéc sau:

- Biéu phdi, van hanh, kiém soat chat luong cac dich vu d6 thi théng minh
cua tinh.

- Theo ddi trang thai sir dung co s¢ ha tang va dich vu d6 thi théng minh cua tinh.

- Theo ddi cac su kién, gidm sat cac hoat dong cua do thi.

- HO tro dua ra quyét dinh dua trén viéc tiép nhan va xu ly dit liéu.

- Phan phéi dit liéu va thong tin dén nguoi dan.
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- Két ndi thong tin véi cac hé thdng thdng tin khac caa do thi.

- Cung cap cac diém tham chiéu dé két nbi nén tang d6 thi théng minh voi
cac dich vu cua bén thu ba.

- Quan ly ha tang hé théng thdng tin ctua d6 thi. HA tro tai sir dung céc tng
dung, thiét bi va co sé ha ting mang.

- bam bao an toan, an ninh thong tin.

- Phét trién, mo rong, két ndi, chia sé dix liéu véi nén tang d6 thi thdng minh
cua cac do thi khac.

6.2.1.1. Khdi céc chire ning thu thap/lién két

Cung cép céc co ché dé thu thap dir liéu tur cac hé théng thu gom dit liéu hoac
lién két voi cac dich vu cung cap dit liéu tir bén ngoai. Lép chie ning thu nhan/lién
két cung cap cac chirc nang co ban nhu sau:

a. Tich hop thong tin tir nhitng ngudn dit liéu khac nhau bao gom:

+ Cam bién, thiét bi truyén dong, cong giao tiép dinh hudng két nbdi
(gateways) va céac thiét bi nhu dén giao théng, tdoa nha, tram du bao thoi tiét.

+ Thiét bi di dong ca nhan, phuong tién hodc thiét bi k¥ thuat s str dung tai nha.

b. Cung céap thong tin tdi khdi cac chirc nang dit liéu/tri thirc mot cach doc
1ap tir cac thiét bi va duoc dinh dang phu hop voi viée xtr 1y ngit nghia.

c. Chue ning thu nhan/lién két tach biét voi mang thong tin va diéu khién.

6.2.1.2. Khdi céc chire ning dit lidu/tri thirc

HO tro viéc xur 1y dir ligu. D liéu dau vao dugc tiép nhan tir cac chirc nang
thu nhan/lién két va chic ning giao dién. Khéi ndy bao gdm céc chirc ning, co
ché cho phép di chuyén dit liéu, phén tich va xir Iy dit liéu dé tao ra cac tap hop dit
liéu mé6i hodc stra d6i/hoan thién dir liéu da ton tai. Khdi chirc ning ndy bao gdm cac
churc ndng co ban sau:

- Tich hop thong tin tir nhitng hé thong bén ngoai va hé thong tinh toan.

- Truy cép toan bo thong tin gdm ca ban ghi trong qua khir va ban ghi thoi
gian thyec.

- D1 chuyén toan bo dir li€u nhan dugc tir chirc nang thu nhan/lién két, gifra
cac chirc ning khac nhau cua chirc nang tri thitc dé luu trit, xir 1y va khai pha dé
dua ra chtc ning giao dién. Dit liéu nay ludn sin sang dugc trich xudt tir thiét bi
ngudn va duge khuyén nghi xir Iy bai cac mo hinh dir liéu tiéu chuan.

- H6 trg xir 1y thoi gian thuc ddi voi dir liu nhan duoc tir chire nang thu

nhan/lién két thong qua cac mo dun véi cac co ché xur 1y dir kién phc tap.
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- Hd tro xtr 1y hang loat dit liéu nhan duoc tir viéce trich xuét, chuyén ddi, nap
(ETL — Extract Transform Load) va hoc may (machine learning).

- Hb tro phan tich xur ly dir liéu st dung cdc mo hinh nghiép vu thong minh.

- Bdo mat trong vi¢c truy cap dir liéu béng viéc kiém soat nguoi dung/ quyén
han/hd so khi truy cap dir liéu.

Chtrc nang dit liéu/tri thirc khuyén nghi c¢6 cac thanh phan xir Iy dit liéu theo
ngit nghia (semantic processing), bao gdm quan 1y va phan tich di liéu.

6.2.1.3.Khdi céc chire ning giao dién

Cung cap kha ning trién khai cac dich vu cho d6 thi thong minh bang cach
cung cip céc giao dién giao tiép va chirc ning.

Giao dién giao tiép va chirc ning co thé 1a nhimg bd cong cu phat trién hoic
cac céng dich vu web sinh ra dé thuc hién:

- Lién két giira ing dung va nén tang.

- Truy cap nén tang bang dich vu bén ngoai.

- Cong khai dir liéu trén cong thong tin dién tir & dung cac chirc nang dich vu
hd tro.

- Xay dung céac dich vu bén trong cac chirc ning ho tro két ndi dich vu;

- Truy cép an toan vao cac API, bd cong cu phét trién, cong thong tin dién ti.

6.2.1.4. Khdi céc chire ning hd tro két ni dich vu

Céc chuc nang hd tro két ndi dich vu cung cép su hd tro cho cac dich vu va
nghiép vu ctia do thi bang cach:

- HO tro cac dich vu va tmg dung bén ngoai truy xuit vao nén tang do thi
thdong minh.

- Cac trung tdm diéu khién duoc trién khai phu thudc vao hd so va sy cho
phép ctiia nguoi dung.

6.2.1.5.Khdi cac chirc ning quan 1y va bao mat

HJ tro cac khdi chirc nang khac thong qua vi¢c cung cép dich vu nhu: bao
mat, giam sat, kiém soat, dang nhép, van hanh, quan tri, bao tri, ghi nhat ky, cau
hinh hé théng.

6.2.2. Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh Thanh Hoéa (LGSP )

LGSP 14 nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh Thanh Hoa chtra cac dich vu
dung chung dé chia sé dit liéu gitra cac hé théng thdng tin cua cac co quan, don
vi thudc pham vi cta tinh va dong vai tro trung gian phuc vu két ndi cac hé théng
thong tin trong noi bo cua tinh véi cac hé thong bén ngoai; md hinh két ndi cua
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LGSP theo kién triic Chinh phu dién tir ctia co quan cap tinh chu quan phd hop
Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam.

Tinh ning, chitc nang cua nén tang chia s¢, tich hop cua tinh duoc hudng
dan trong Cong vin sé 631/ THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc Tin hoc héa vé
viéc hudng dan yéu cau vé chic ning, tinh nang ki thuat caa Nén tang nén tang
chia s¢, tich hop ding chung cap bo, cap tinh (Phién ban 1.0).

Cac thanh phan bt budc phai c6 khi xay dung nén tang bao gom:

Truc tich hop.

Quan ly bao mat va xac thuc tap trung.
Quan tri tng dung truy cap tai nguyén API.
Quan ly giao dién lap trinh trng dung.

6.2.3. Ngudi dan, doanh nghi¢p, can bg, cong chirc

Céc dbi tuong tham gia str dung cac tng dung, dich vy thdng minh va chinh
quyén dién tir bao gom ngudi dan, to chic va cong chire. CO thé 1a nguoi dan, to
chtee, cdng chuc trong hoic ngoai tinh, bao gdm ca ngudi nudc ngoai. Vi vay, tly
theo nhu cau sir dung dich vu ma phan quyén cho timg ddi tuong su dung.

6.2.4. Kénh giao tiép

Cac kénh truy cap/tuong tac chinh bao gom:

- Cong thong tin dién ti tinh va Céng dich vu cdng truc tuyén tinh 1a kénh
cung cap thong tin, kénh hd trg thuc hién cac dich vu G2C, G2B, G2E va G2G &
cac mirc do khac nhau.

- Thu dién tir (Email): 1a kénh cung cap thong tin, kénh chu yéu hd tro thuc
hién cac dich vu G2E, G2G. Ngoai ra, email con la kénh hé tro ngudi dan/doanh
nghiép thuc hién cac dich vu G2C va G2B.

- Pién thoai (cd dinh hoic di dong), may fax: 1a kénh trao d6i va cung cap thdng
tin phuc vu nghiép vu gitra cac co quan nha nudc, gitra cac can b, cong chic, vién
chirc véi nhau hodc gitta co quan nha nudc/can b, cdng chac vién chic véi nguoi
dan/doanh nghiép.

- Kiosk tra ciru thdng tin: La kénh cung cap dich vu cong cho nguoi dan/doanh
nghiép, duoc trién khai tai nhiéu diém céng cong trén dia ban tinh nham hd trg cho
nhitng ngudi dan & ving sau, ving xa x0i hodc nhitng ngudi dan khdng cd thiét bi
dé truy cap céac dich vu cong tai nha cd thé dugc sir dung céc dich vu cong ma tinh
cung cap.
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- Mang xa hoi: La kénh hd trg giao tiép gitta nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén va céc dich
vu cua d thi thdng minh. Mang xa hdi cé thé hd trg cac co quan nha nudc trong
viéc tiép nhan hd so, thong tin cap nhat vé trang thai xu 1y, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ciing nhu thong bao vé thong tin, dich vu cung cap cua cac
dich vu d6 thi théng minh. Mang xa hoi nhu Zalo hién dang duoc ap dung tai mot
s6 dia phuong trong viéc thdng tin vé trang thai xur ly, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Kénh truc tiép: Ngoai cac kénh néu ¢ trén, nguoi dan/doanh nghiép hay cén
bo, cong chic, vién chirc, co quan nha nudc khac ¢ thé dén truc tiép céc Trung
tam hanh chinh c6ng, bo phan tiép nhan va tra két qua cap x4, tru s¢ 1am viéc cua
cac co quan/don vi thudc tinh dé thuc hién cac dich vu cong ma ho yéu cau.

- 10T/M2M: La kénh két ndi gitra cac loai thiét bi va may moc caa ha tang
ky thuat dé ching cd thé giao tiép véi nhau théng qua may cha trung tdm hoic
qua cac nén tang dién toan dam may. Ddi tuong két ndi 1a cac hé thdng hoic trang
thai moi trudng xung quanh c6 kha ning trao doi, truyén tai di liéu dén co so ha
tang két ndi Internet, tao ra hiéu qua veé thu thap di liéu, thay doi phuong thuc
lam viéc.

- Call Center: la trung tam tiép nhan, xir 1y va chdm séc khach hang thong
qua cac hé théng may 1é (IP phone, may tinh, smartphone hoic may di dong truyén
théng.

6.2.5. Ung dung, dich vu d6 thi thong minh

Ung dung, dich vu d6 thi thdng minh 1 viéc st dung Hé thdng do thi théng
minh dé thuc hién cac hoat dong dich vy, cdng vu dap ang nhu cau caa cong dan,
doanh nghiép va can b, céng chic .... B6 thi thong minh tinh Thanh Hoa hudng
ti s& cung cap cac tng dung, dich vu théng minh theo cac linh vuc sau:

a) Ung dung chia theo linh vic chuyén nganh bao gom:

Cac Ung dung cua timg linh vic chuy@n nganh tham khao trong Quyét dinh
s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 caa Bo Théng tin va Truyén thdng vé viéc
Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thdng minh (phién ban 1.0)
phan “Mot sé linh vuc, dich vu wu tién phat trién trong d6 thi thdng minh giai
doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nim 2030”.

- Linh vyc gi4o duc théng minh: kho hoc liéu, bai giang truc tuyén, tng dung
cho hoc sinh, gido vién, phu huynh,...
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- Linh vuc y té thdng minh: bénh an dién ttr, tng dung dang ky kham bénh
tir xa, dit lich kham, an toan vé sinh thuc pham,...

- Linh vuc du lich théng minh: tng dung cho du khach, céng théng tin du
lich, thong tin nha hang, khéch san,...

- Linh vuc cong thuong: Hé théng thdng tin quan ly vé hd chaa thay dién;
Hé thong co s dit liéu hoa chat qudc gia; Hé thong co so dit lidu nang luong trong
diém; Heé thdng quan ly hoat dong thuong mai dién tir; Hé thong quan Iy va cap
gidy chung nhan dién tir. ..

- Céc linh vyc khéc nhu tai chinh, ké hoach; tai nguyén, méi trudng; ndng,
Iam nghiép, xay dung, giao thong, tu phap....

b) Ung dung chia theo doi twong sir dung gom:

- Ung dung cho nha quan ly: Cac tng dung phuc vu cong tac giam sat, chi
dao, diéu hanh nhu: Thong bao diéu hanh, Hop théng minh, béo céo tong hop
dinh ky,...

- Ung dung cho cdng chic: Cac hoat ddng nghiép vu dé can b, cong chuc
thuc hién cong vu.

- Ung dung cho ngudi dan: bao gom cac tng dung tién ich phuc vu cho nguoi
dan nhu: Dich vu cong, phan anh hién truong, cong thong tin, ...

- Ung dung cho doanh nghiép: Cong théng tin doanh nghiép, dién dan cho
doanh nghiép,...

6.2.6. Ha tang, k¥ thuat cong nghé

Bao géom cac trung tam dir liéu, ha ting mang LAN, WAN, Wifi, ha tang
mang internet, thiét bi 10T, c4c thiét bi luu trit, may chua, cdng nghé Blockchain,
hé théng 40 hoa...

6.2.7. Trung tdm giam sat diéu hanh do thi thong minh (I0C)
a. Khai niém Trung tam Gidm sat, diéu hanh dé thi théng minh (10C)

Trung tam Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (I0C) 1a noi tong hop tat ca
cac nguon thong tin, dir liéu caa do thi trén tat ca cac linh vuc, qua d6 gitp cac lanh
dao cac cap giam sat, diéu hanh, hd tro chi huy va quan Iy chat lugng dich vu do
thi mot cach tong thé, cho phép phan tich dit liéu 16n, hd tro ra quyét dinh va xay
dung quy ché, chinh sach.

Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi théng minh (I0C) sé& két néi dén nén
tang d6 thi thdng minh (SCP) qua khéi hd tro, diéu khién, hién thi dé lay dix liéu
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, hd trg ra quyét dinh va duoc van hanh lién
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tuc khong gian doan 24/7.

TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH
PO THI THONG MINH (I0C)

WAL - - ™
/ - o - =

DASHBOARD

KHOI HO TRQ
PIEU KHIEN, HIEN THI

-

NEN TANG PO THI THONG MINH
(SCP)

Hinh 10: Mé hinh van hanh va két néi cia trung tim I0C
b. Nguyén tac xay dung

- Kha niing mé rong: Cac hé théng thong tin khéng chi dugc thiét ké dé
phuc vu cho nhu cau dau tu tai thoi diém xay dung ma con bao dam kha nang san
sang dap tng cac nhu cau moi, ngdy cang ting trong thoi gian it nhat 1 05 nam.

- Cong nghé tién tién: Cac hé thong duoc thiét ké, xay dung va phét trién véi
céng nghé méi, hién dai trén thé giéi trong linh vyc CNTT va Truyén thong, dam
bao hiéu niang hoat dong; ddng thoi, phtl hop véi tinh hinh phét trién va tng dung
CNTT tai Viét Nam. C4c giai phap, cong nghé duoc lua chon phai bao dam dang
tiép tuc duoc phét trién, hd tro ky thuat boi cong ddng cong nghé hodc nha san xuat.
Déi vai ung dung, cdng nghé sir dung phai bao dam hién dai, cho phép phét trién
theo md hinh API, Microservices hodc SOA, uu tién sir dung cdng nghé ngudn
mao va Viét Nam lam cha cong nghé.
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- Tinh module héa: Cac hé théng phai dugc thiét ké va xay dung trén nguyén
tac ma; cho phép diéu chinh, thay ddi dé bao dam dap tng cac nhu cau thay doi trong
tuong lai.

- Tinh théng nhat: Cac hé thong phai dugc xay dung, phat trién dam bao
tinh thdng nhat, toan ven vé dit liéu, sir dung tdi da cac thanh phan ding chung;
chéng lai cac van dé tring lap, du thira, xung dot trong hé théng.

- P§ 6n dinh: Cac hé thdng phai c6 kha ning hoat dong lién tuc, c6 cac
phuong an du phong vé thiét bi, mang truyén din; duoc trang bi day du giai phéap
va sao luu dir liéu; dam bao kha nang khoi phuc nhanh va thay thé néng.

- P tin cay: Cau tric cac hé thong phai dam bao hiéu suat khai thac dich vy,
tng dung ti da, dong thai han ché cac diém gay 16i tiém tang. Viéc quan Iy s&
duoc hd tro bai céc cong cu phan ciing, phan mém dé dam bao ludn theo ddi dugc
hiéu suat hoat dong cua hé thong, dong thoi cé hé thong canh béo va théng bao
dé nguoi quan tri van hanh cé phan tng kip thoi va phi hop.

- An toan va bao mat: Hé théng 10C phai duoc bao dam ATTT toan dién
song song vai viéc khong lam giam trai nghiém nguoi st dung, cho phép nguoi
st dung khai thac hé thong mot cach hiéu qua; tuan tha cac quy dinh vé bao dam
ATTT theo cap do dya trén cac quy dinh, huéng dan cia Chinh phi va Bo Thong
tin va Truyén théng. Hé théng 10C ciing can dam bao viéc thu thap, tong hop,
chuan héa va khai thac dix liéu, tai nguyén duoc phan quyén chinh x4c téi ngudi
dung cua hé thng.

- Hiéu niing: Hiéu niang cua hé théng 1a thudc do hang dau dé danh gia
su thanh cdng caa viéc thiét ké, xay dung ha tang truyén thong va cong nghé thong
tin. Vi vay, cac hé thong phai duoc thiét ké va xay dyng dé téi uu hoa cac nhu cau
khai théc, tng dung, cho phép phan phdi va sir dung tai nguyén hop 1y.

- Tuan thi cac tiéu chuan cdng nghiép: CAc thiét bi phai trong thich véi cac
tiéu chuan céng nghiép dé chling cé thé hoat dong tét trong méi truong mang khéng
dong nhat, dam bao sy tuong tac, twong thich giita c4c thiét bi ctia cac hdng san
xuat khac nhau.

- Van hanh va quan tri hiéu qua: Cac yéu cau vé van hanh va quan tri phai
duoc quan tim ding mure, dic biét 1a ting cuong sur dung cac cong cu hd tro va
nang cao trinh d6 chuy@n mdn caa doi ngii van hanh, quan tri. Vi vay, cac hé théng
phai duoc thiét ké, xay dung va chuyén giao cdng nghé trén nguyén tic dam bao
cho phép hd tro & mic téi da va tao diéu kién thuan loi nhat cho nhiing nguoi
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quan tri hé thong trong twong lai.
- Bao vé chi phi dau tu: Viéc lya chon cong nghé dé xay dung 10C phai
duoc quan tam nham bao vé dau tu von, tranh lang phi, nhung van dép tmg duoc
tinh cap nhat céng nghé caa hé théng. Cac van dé lién quan dén chi phi van hanh,
duy tri hé thdng ciing phai duoc phan tich, danh gia phu hop véi quy md hé thng,
dé bao dam kha niang van hanh, bao tri 1au dai cho 10C. Ngoai ra, khuyén khich
sir dung céc san pham do Viét Nam san xuat, 1am chi céng ngheé.
C. M@ hinh téng thé cia Trung tdm Gidm sz, diéu hanh théng minh
TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH THONG MINH

Chinh sach
quan tri, di€u hanh Truc quan héa
Phan tich, xit ly dir liéu Bing dieu khién
k¥ thuat so

Du bdo, tién dodn . ) .
Céac canh bao su kién

M@ hinh va gi 13p HE THONG PIEU HANH TRUNG TAM Bio cao thong Ke/K&t

Thu thap va chuyén doi Qudn Iy quy Qudn Iy quy Ciuhinh quy R om g 3‘;": f:;;nnz,clh
dit licu tac su kién trinh nghiép vu trinh dong
: truc quan ning cao
Phin tich va tong hop
dir liéu

Giam sat, Chi dao,
L, canh bao diéu hanh
Giao dién ket noi

theo chuin , 5 A
- TICH HQP, KET NOI

Giao dién két néi ° :
theo cdc linh vuc €0|1g C‘ong‘
két noi két noi

Cong Cong Cong

két noi két noi két noi )
Céc nguon
dir liéu khac
Ngubn div ] Neudndir | Ngubn dir o l'i‘g: gﬁl‘gg";";
liu 3 liu 4 licu N Di liéu tir MXH

Ngudn dir
liu 1

Dir liéu hinh édnh
Dir liéu video

Hinh 11: M hinh tong thé Trung tam giam sat, diél‘l hanh d6 thi thong minh
Trung tam Giam sat, diéu hanh théng minh can bao dam dap Gng cac

y&u cau chirc ning co ban cu thé nhu sau:

- Thanh phan Hé thong Piéu hanh trung tdm: Thanh phan nay c6 kha niang
thuc hién cac chire nang sau:

+ Chi dao, diéu hanh.

+ Giam séat, canh béo.

+ Quan Iy cé4c chi sé hiéu suat (KPIs).

+ Quan ly quy tac su kién.

+ Quan ly quy trinh nghiép vu.

+ C4u hinh quy trinh dong.
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- Thanh phan Phan tich, xir ly dit liéu: Thanh phan nay c6 kha ning thuc thi
Cac chirc nang sau:

+ Thu thap va chuyén dbi dit liéu.

+ Phan tich va téng hop dit liéu.

- Thanh phan Truc quan héa dir liéu: La thanh phan cho phép thuc thi chic
nang hién thi cac canh béo sy kién da duoc thiét 1ap trong 10C hoac cac thdng tin,
chi s6 phuc vu giam sat, diéu hanh 1én cac man hinh theo dai duéi dang cac bang
diéu khién k thuat s6 (Dashboard), cac b4o céo théng ké hozic phan tich s6 liéu theo
chi s6 KPIs. Céac théng tin phuc vu Truc quan héa dix liéu s& duoc thuc thi/cung cap
boi cac phan mém cua 10C theo ting bai toan nghiép vu.

- Thanh phan Tich hep, két ndi: La thanh phan quan trong cho phép
tich hop, két ndi, thu thap di liéu tir cac nguon dix liéu (bao gom ca dix liéu nghiép
vy, dit liéu dung chung, dinh danh...) qua céc cong két ndi sir dung cac giao dién
két ndi/giao dién 1ap trinh ung dung (APIs) trong két néi va lién théng theo truc
lien thong LGSP véi cac bo, nganh, dia phuong va bén ngoai khi c6 yéu cau trén
co s& bao dam tuan thi quy dinh phép luat. Véi 10C cap tinh, thanh phan nay can
c6 kha ning ho tro 10T Platform.

- Céc chinh sach, quy dinh quan tri, diéu hanh: Cac van ban ban hanh chinh
sach, quy ché lién quan dén van hanh, khai thac, sir dung va cung cap/chia sé
thong tin, dit liéu co lién quan dé bao dam 10C hoat dong hiéu qua, phd hop voi
quy dinh phéap luat hién hanh.

d. Két néi véi Trung tam théng tin, chi dae diéu hanh cia chinh pha

Vin phong chinh pha di ra van ban s6 7798/VPCP-KSTT ngay 18/9/2020
vé viéc két ndi, cung cap thdng tin, dix liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh
phu, Thu tudng chinh pha. Trong d6, Van phong chinh phii ¢6 yéu cau cac tinh
thanh phd néu di xay dung trung tam diéu hanh cua riéng minh thi can phai c6
két ndi thir nghiém tai Trung tam théng tin, chi dao diéu hanh caa chinh phi nham
phuc vu lanh dao Chinh phi twong tac truc tuyén véi 1anh dao cac dia phuong khi
c6 nhu cau.

e. Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)

Cong tac bao dam an toan, an ninh mang 1a diéu kién co ban, 1a yéu t6 séng
con, khong thé tach roi cong tac chuyén doi sb, phét trién Chinh phu dién tu,
Chinh quyén dién tir va do thi théng minh.

Cong tac bao dam an toan thdng tin phai bao dam tinh thdng nhat, dong b,
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tan dung, chia sé ha tang, tai nguyén sin co.

Gin két an toan thdng tin trong qué trinh chuyén ddi sd tranh dau tu tring 1ap,
l&ng phi.

Viéc t6 chirc bao dam an toan thdng tin phai tuan tha nguyén tac chi huy tai
chd, luc lwong tai chd, thiét bi tai chd, hau can tai chd.

M6 hinh trung tam SOC bao gdm 03 thanh phan co ban nhu hinh duéi day:

Hinh 12: M6 hinh Trung tim diéu hanh an toan, an ninh mang SOC
Trong do:

Cong nghé 1a cac phuong an, giai phap ki thuat dugc st dung dé bao dam
viéc giam sat an toan thong tin dap wng cac yéu cau vé ky thuat va tinh hiéu qua.

Quy trinh 1a nhimg quy dinh trong quy ché, chinh sach bao dam an toan
théng tin cta co quan, to chic duoc xay dung dé phuc vu viéc quan ly, van hanh
hé thong an toan.

Con nguoi 1a viéc to chiac nhan sy can bo chuyén trach, chuyén gia va cac doi
ngil khac (néu c6) dé van hanh quan Iy hé thdng SOC va cac thanh phan lién quan.

Theo Khung CPDT 2.0, hé théng SOC sau khi dugc thiét 1ap can duoc két
ndi, chia sé thdng tin vai hé théng ky thuat cia Trung tam Giam sét an toan khong
gian mang qudc gia phuc vu hoat dong hd tro giam sat va phong chdng tan cong
mang va diéu phdi tng ctiru su ¢b an toan thong tin. Viéc két néi chia sé thong tin
duogc thuc hién theo hudng dan caa Bo Thdng tin va Truyén thdng vé viéc trién
khai hoat dong gidm sat an toan thong tin trong co quan, to chirc nha nudc tai
Cong vin s6 2973/BTTTT-CATTT ngay 04/9/2019.
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Hinh 13: M6 hinh tham chiéu vé giai phap va cong nghé an toan thong
tin
6.2.8. Nguon dir liéu

Hé théng dich vy, phan mém cua tinh Thanh Hoa ¢é nhiéu ngudn di liéu véi
cac dinh dang khéc nhau (c6 cau truc, phi cau tric,...), cac nguon dir liéu nay sé
duoc nén tang do thi thdng minh thu thap vé dé xay dung 1én kho dir liéu tri thic,
dir liéu lon (bigdata). Khéi dir liéu sau khi thu thap va phan tich, s& duoc téi hién
lai tai trung tdm xu 1y diéu hanh théng tin tap trung da nhiém toan bo hoat dong
ctia d6 thi tir d6 hd trg cdng tac giam sat, chi huy, diéu hanh tai trung tam, mot s6
“kho dit li¢u” trong d6 thi théng minh:

Dir liéu cam bién: Cam bién duoc lap dit trong tinh Thanh Hoa bao gom
cac cam bién do chét luong khong khi, do nhiét 6, d6 am, ... sinh dit liéu thuong
xuyén, dit liéu ndy s& duoc nén tang dé thi théng minh thu thap phuc vu giam sét
chat luong moi trudng.

Dir liéu thiét bj 10T: Céc thiét bi loT duoc lap dit tai cac khu vuc can giam
sat trong tinh Thanh Hoa nhu CameralP, thiét bi quan tric moi truong, thiét bi
diéu khién giao thong, ... s& duoc két ndi vai nén tang do thi thdng minh, tir d6 dir
liéu tir c4c thiét bi 10T s& dugc tong hop phan tich sir dung.
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Dir liéu CSDL dé thi thdng minh: 13 CSDL quy hoach thi bao gém co s&
dit liéu vé dan cu do thi, co s& dit liéu vé dat dai, co s¢ dit liéu vé céc linh vuc
nhu: Xay dung, giao thong, y té, gido duc ... phuc vu cho cac bai toan quy hoach
d6 thi. Véi CSDL nay, ngudi quan ly quy hoach cé cai nhin tong quan vé hién
trang quy hoach cta do thi tir 46 biét phan bo tai nguyén, dan cu hop ly trong quy
hoach dé c6 chién lugc phat trién do thi 1au dai.

Céc nguon dir liéu khac: bao gdm cac nguédn dir liéu tir cac phan mém
chuy@n nganh, dix liéu tir cic mang xa hoi, ... cac ngudn dit liéu nay ciing duoc
thu thap va phan tich boi nén tang do thi thong minh dé phuc vu nhiém vu giam
sat, diéu hanh tai trung tam va cung cap cac ngudn di liéu mo.

6.2.9. Ung dung chinh quyén dién tr tinh Thanh Hoa

Kién trac CQDT Thanh Hoa dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 5447/QP-
UBND cia UBND tinh Thanh Hoa ngay 22/12/2020 vé viéc phé duyét Kién tric
Chinh quyén dién ti tinh Thanh Hoa, phién ban 2.0.

Ung dung/phan mém theo Kién trac CQDT Thanh Héa nén dugc xay dung
theo kién trac hudng dich vu (SOA).

Muc tiéu chinh cua tinh khi xay dung Chinh quyén dién tir 1a dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va chinh nhan vién cua minh (can bg, cong chic, vién
chure, nguoi lao dong khac trong cac co quan nha nuwdc - goi chung la nhan vién
Chinh phu hodc nhan vién Chinh quyén) va hd tro céng tac quan ly.
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Hinh 14: Ung dung chinh quyén dién tir cia tinh Thanh Hoa
6.2.10. Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NGSP)

Nén tang tich hop, chia sé di liéu quéc gia do Bo Thong tin va Truyén thong
cha tri trién khai véi muc tiéu tich hop, chia sé dit liéu giita cac hé thong thong
tin va co so dir liéu cua cac bo, nganh, dia phuong theo hinh thirc két ndi tap trung
va hinh thire két ndi truc tiép theo mé hinh phan tan.

Bo cha quan cung cap dich vu khai thac thdng tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh dang ky st dung dich vu do Bo chu
quan cung cap. Cac hé thong cua tinh két néi dén LGSP cua tinh va LGSP cua
tinh két ndi NGSP dé c6 thé sir dung dich vu. Trong truong hop nay, tinh Thanh
Hoa khi tiép tuc dau tu xay dung LGSP cua tinh giai doan tiép theo can phéi hop
chit ché vai Bo Thong tin va Truyén thong dé xac dinh pham vi, khéi lugng cac
dich vu phuc vu nghiép vu trong du an LGSP cua tinh Thanh Hoa.

6.2.11.  Co so dit liéu quoc gia

Hé thdng co so dit liéu quéc gia 1a tap hop thong tin co ban caa cac linh vuc
dugc chuan hoa, s6 hoa, luu trir, quan ly bang co sé ha ting thong tin dé phuc vu
quan 1y nha nuéc va giao dich cua co quan, to chic, ca nhan.

Mot s6 co so dit liéu qudc gia hién da va dang dugc wu tién trién khai gom:

- CSDL vé Dan cu;
- CSDL vé Dit dai;
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- CSDL vé Pang ky doanh nghiép;

- CSDL vé Théng ké tong hop vé Dan sé;

- CSDL vé Tai chinh;

- CSDL vé Bao hiém.
6.3. So dd két noi trong d6 thi thong minh ciia tinh Thanh Héa

So db cung cap tong quan vé mdi quan hé va lién két gitta cac thanh phan

ctia nén tang D6 thi thdng minh véi cac hé thdng thong tin khac trong va ngoai
tinh Thanh Héa.
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+ Can ctr md hinh kién tric xay dyung d6 thi théng minh tinh Thanh Hoa, tat ca cac hé thdng tng dung trong tinh déu st
dung chung CSDL ngudi dung va hé théng dang nhap mot lan SSO théng qua truc két néi, tich hop, chia sé dir liéu dung
chung LGSP cua tinh. Theo dé, chirc ning ding ky, dang nhap trén cac ung dung cua tinh (dd két ndi thanh céng véi LGSP)
thuc hién bang cach chuyén hudng ngudi ding st dung cac trang dang ky, dang nhap ding chung va nhan lai thdng tin thé
truy cap (Access Token) kém dinh danh nguoi dung do hé théng SSO cung cip. Ung dung sir dung dinh danh va Access
Token nay dé cho phép ngudi dung khai thac théng tin theo phan quyén va khai thac cac tng dung khac ma khdng can phai
dang nhap lai.

+ Nguoi sir dung sau khi dang ky, dang nhap trén cac tng dung cua tinh (da két ndi thanh cong véi LGSP) dugc chuyén
hudng cac trang dang ky, dang nhap dung chung va nhan lai théng tin thé truy cap (Access Token) kém dinh danh nguoi dung
do hé théng SSO cung cap. Ung dung st dung dinh danh va Access Token nay dé cho phép ngudi ding khai thac thdng tin
theo phan quyén va khai thac cac ung dung khac ma khong can phai dang nhap lai.

+ C4c rng dung, dich vu thdng minh s& két néi vai nén tang D6 thi thong minh SCP lay dit liéu phu hop trong nén tang
va cung cap cho nguoi sir dung.

+ Nén tang DPTTM két ni vai c4c trung tdm thanh phan OC cung trung tdm diéu hanh 10C cua tinh thong qua céc khdi
hd tro diéu khién hién thi. Dix liéu duoc cung cap lién tuc theo thoi gian thuc cho nén tang qua cac hé thong cam bién, loT,
cac CSDL...

+ Nén tang d6 thi théng minh tinh Thanh Hoa duoc xay dung dé tich hop vai hé thong thong tin caa tinh dang van hanh
hoac s& xay dung trong tuong lai va hd trg két ndi dong bo dén céac hé théng phan mém hién tai dang quan ly phan tan, phan
mém tir cac don vi cung cap khac nhau, nhiéu nén tang cong nghé khac nhau.

+ LGSP 1a nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap Bo, cap tinh chtra cac dich vu dung chung dé chia sé dix liéu giira cac
hé théng thong tin caa cac co quan, don vi thuéc pham vi mot Bo, nganh, dia phuong va déng vai tro trung gian phuc vu két
ndi cac hé théng thong tin trong noi bo cua Bo, nganh, dia phuong véi cac hé thong bén ngoai; md hinh két ndi cua LGSP
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theo kién triic Chinh phu dién tir ciia co quan cip Bo chu quan hoac kién tric chinh quyén dién tir ciia co quan cap tinh cha
quan pht hgp Khung kién tric Chinh phu dién ti.

6.4. MO ta tang dich vu/irng dung ddi véi mét sé linh vire

6.4.1. Linh vuc Y té
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M6 hinh y té thong minh dugc thiét ké véi muc dich tang cuong sic khoe
cho ngudi dan, giam thiéu thoi gian xu Iy cdng viéc cia can bo y té va hd trg 1anh
dao nganh y té trong viéc chi dao diéu hanh céng viéc. Y té théng minh wng dung
nhitng cdng nghé méi dé huéng téi viéc loai bo gidy to trong qué trinh kham chita
bénh va luu trit hd so bénh an.

Cung véi su thay d6i nhanh chong cua céng nghé, trong cudc cach mang
cdng nghiép lan thi tu, doi hoi y té phai dem lai cho ngudi dan nhing dich vu tot
nhat, thuan loi nhat; pha bo nhitng 16i mon trong cac khau kham chita bénh nhu
hién tai khi & céc bénh vién lén thudng xuyén bi qué tai; bénh nhan xép hang dai
dé duoc tham kham, thanh toan va 13y két qua.

Cong nghé dang duogc trng dung manh mé trong qué trinh kham chira bénh,
va bam sat yéu cau thyc tién theo xu thé chung cua thé gisi 1a phat trién y té dién
tu, hinh thanh bénh vién théng minh.

Pé thich nghi dwoc véi su thay d6i cua cong nghé tng dung trong y té trong
cudc cach mang cdng nghiép 4.0, tinh Thanh Héa can c6 nhitng giai phap nham
cu thé hda va giai quyét nhitng van dé con ton dong hién nay cua tinh. Do do, giai
phap y té thdng minh s& dap ung duoc nhu cau cua cac dbi tugng tham gia. Doi
véi ngudi 1am quan ly sé ¢ dugc cai nhin tong thé cua linh vuc y té caa tinh, kiém
soat dugc tinh hinh va dién bién cua linh vuc y té; d6i véi béac sy s& thuan tién hon
trong viéc kham chita bénh, don gian hda quy trinh bao céo, ting cuong su tuong tac
v6i bénh nhan; nguoi dan, bénh nhan sé& tiét kiém duogc thoi gian chd kham khi ma
c4c (g dung thong minh duoc cung cap thdng qua cac thiét bi thdng minh.

Cho phép nhin tong thé tng dung cho linh vuc y té dudi goc do quan 1y, diéu
hanh va goc nhin cua nguoi sur dung thdng qua céac dich vu théng minh:

- B6i véi nguoi 1am quan ly: Thong qua cac phan mém quan ly tich hop, s&
dé dang hon trong viéc quan ly bénh vién trén dia ban va thong tin vé tinh hinh
kham chira bénh cua nguoi dan, ngoai ra dir liéu nganh duoc tong hop va xir Iy s&
thuan tién trong viéc xay dung bao céo nganh cua tinh Thanh Hoa va két néi lién
thong vaoi CSDL cua Bo.

- Déi véi can bo y té (bac sy, y ta, diéu dudng): Viéc tng dung cdng nghé
hién dai trong kham chira bénh s& gilp bac sy chi dong hon dé nang cao chat
luong chuan doan, tiét kiém duoc thoi gian chuan bi va giai dap moi van dé cua
bénh nhan duoc thiu dao hon.

- Déi v6i ngudi dan bénh nhan: tiét kiém dugc thoi gian cho kham, cho lay két
qua, dong thoi ciing theo ddi dugc tinh hinh vé sinh an toan thyc pham trong tinh.
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Ung dung, dich vu Y té thdng minh

Cung véi viéc giai quyét duoc bai toan quan Iy tong thé cac Bénh vién trén
dia ban tinh mot cach déng b, thi Hé sinh thai Y té théng minh con cung cp dén
ngudi dan va doanh nghiép nhiéu loai hinh dich vu y té thdng minh khac theo cac
hinh thuc truc tiép va gian tiép, dap ang nhu cau tdi da ctia nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoba.

Cac dich vu y té thong minh dién hinh c6 thé cung cip dén nguoi dan va
doanh nghiép, t6 chic trén dia ban tinh nhu:

H¢ thang qudn ly bénh vign

HE THONG THONG TIN QUAN LY BENH VIEN

Tiép doén bénh nhan HIS/CIS Xeét nghiém
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v =
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© : Quan ly phan hoi | | gt tai chinh | | hang mau
[ Pharmacy TTBYT théng tin QL kh
Sl management = 0... Blood track

Government Management, Hospital Information Exchange

~ Hinh 17: H¢ thong thong tin quén ly bénh vién
H¢ thong tong thé quan Iy bénh vién, gidp t6i wu hda quy trinh kham chira

bénh, tiét kiém thoi gian, nhan luc y té. Pap ung yéu cau quan Iy va van hanh
bénh vién.

Hé théng quan ly tong thé bénh vién gdm nhiéu phan hé véi hang trim céc
chac ning quan ly bénh vién. Tir quan ly théng tin bénh vién, phan mém quan Iy
trang thiét bi, hé thong quan Iy phong kham, giai phap thanh toan théng minh, phan
mém quan Iy duoc,... 1 giai phap quan ly hiéu qua cho cac bénh vién trén dia ban
tinh Thanh Hoa va né pha hop véi nhiéu loai hinh bénh vién khac nhau nhu: bénh
vién da khoa, chuyén khoa, bénh vién tuyén huyén, bénh vién quy mé Ién...

Hé thdng quan Iy tdng thé bénh viénphuc vu tét cho viéc phan tich diéu hanh
tai bénh vién, 12 hé thdng ma, thuan tién cho viéc mé rong hé théng, dé dang nang
cap khi 6 phién ban mai. Két ndi, trao doi thdng tin véi cac bénh vién khéc trong
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tinh va guri béo co 1én So Y té...
M6 hinh chirc ning cua Hé thdng duoc md ta nhu hinh bén dudi:

a ............ fo) Lién thong o@
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Hinh 18: M0 ta chire niing hé thong quin ly bénh vign

Céac chte nang cua hé thong bao phu quy trinh khdm chira bénh cua Bénh
vién, dong thoi lién tuc duoc bd sung, ti wu, mang lai tién ich cho nguoi dung.

Két ndi vai cac thiét bi phan cang, hé théng ngoai vi xét nghiém, chan doan
hinh anh, cong théng tin Bo Y té, cong giam dinh Bao hiém...

Hé thdng cac tién ich, canh bao thong minh gitip doi ngil y té giam thiéu cac
sai sot trong qué trinh khdm chita bénh cho bénh nhan.

Loi ich cua hé théng: Truy cap moi lic moi noi phuc vu viéc khai thac théng tin,
str dung c4c tinh nang hé thdng. Luu tri, truy van théng tin lich st khdm chita bénh
caa bénh nhan trong hé thng, tra cau, lién thdng cong thong tin BHXH, BYT.

Hé thang qudan Iy énh y té PACS (Picture Archiving and Communication
Systems)/ RIS

C4 thé tich hop duoc nhiéu loai anh y té khac nhau trén cing 1 tram lam viéc
(CT, MRI, ECG, siéu &m, ndi soi). Dit liéu cua hé théng dugc dong bd, vi vay co
thé dua ra két qua mot cach nhanh va chuan xac nhat. Hinh anh hién thi rd nét.
Sau khi thyuc hién cac chi dinh, bac sy c6 thé thay ngay duoc phan tich két qua cua
bénh nhan dé dua ra hudng diéu tri tiép theo.

Truy cap tir xa bang nhiéu loai thiét bj khac nhu may vi tinh, dién thoai théng
minh, may tinh bang. ..

Bao gom cac cong cu lwu trit, phan tich, xu ly, tong hop, hién thi hinh anh,
dap wng nhu cau hoi chan. Véi Hé théng quan 1y hinh anh y té s& giup nang cao
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chat luong trong quan 1y, hd trg tich cuc trong cong tac kham va diéu tri.

Hé théng hwu trwr hinh anh

__ Hinh 19: M6 hinh tong thé H¢ thong PACS

Phdan mém qudn Iy trang thiét bi y té

Hé théng quan ly trang thiét bi y té gitp thdng tin ho so lién quan duoc luu trix
va cap nhat thong qua dién thoai smartphone, may tinh bang hoac may tinh ban.

Lich va quy trinh lién quan dén quan Iy thiét bj s& duoc thong bao dén nguoi
chiu trach nhiém: Lich bao tri, chuan hoa.

Cac hoat dong xay ra tai thiét bi dugc luu gitt thong tin rd rang va duoc cap
nhat vao thoi gian thuc.

Binh vi chinh xé&c vi tri caa ting thiét bi thdng qua GPS.
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K¥ thuét vién Chi sé hiru
Tai liéu Lwu triF
k§ thudt
Tai liéu Bao cao
cai dat
B:éng Ngay cudi ciing
ching stra chira
hinh
anh

Hinh 20: Pinh vi thiét bi y té chinh xac
H¢ théng qudn Iy thdng tin bénh nhan

Hé thong quan ly Bénh nhan

K&t qua xét nghiém Pang ky/Tiép nhan
Mién dich hoc Sap dat
Mau Xudt vién

Lich st

Y ta

Tat ca thong tin
Bao cao hoat dong
Thuéc

Ché d6 dinh dudng

Bac si

T4t ca thong tin

Pon gian hoa luu théng tin
Tham khdam bénh

+tuong lai 2 '
Bao cdo y khoa Hé thong chan doan

T chuyén gia

Tl cép clru Hetr C
T bénh nhan o giup Bac si Lam sang
Khoa Chan doén hinh anh Chin dosi tirxa
X-ray Tir chuyén gia
MR Tl Ho6i dong thuc sy
CcT

Tir bén ngoai
, Hinh 21: Hé théng quan 1y bénh nhan
H¢é thong quan ly thong tin bénh nhan giup cho viéc quan ly, cap nhat va truy
xuat thong tin d& dang nhanh chéng. Chi vai 1 thao tac quet thé sé& truy xuat duoc:
- Lich st kham bénh.
- Hiéu qua cua viéc sir dung thudc trong diéu tri bénh nhan.

- Twong tac ctia bac si va ngudi bénh trén hd so bénh an.
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- Bac si ¢ thé cap nhat thdng tin vao hd so ctia caa bénh nhan bang céch st
dung dién thoai thdng minh, may tinh bang hoac PC.

- Thong tin cua bénh nhan s& dugc hién thi day da nhat.

Kham chéra bénh ter xa

Kham chita bénh tir xa hd tro va thiic day cham soc stc khoe 1am sang tir xa
thong qua cac thiét bj va cdng nghé vién thong nhu hoi nghi truyén hinh. Hién
nay & Viét Nam va trén thé giGi cd hai hinh thirc da duoc trién khai:

- Su két ndi gitta bénh vién tuyén trén véi cac bénh vién, co s¢ y té tuyén
duéi, hd tro dudi hinh thac chi dao, tu van, huéng dan nghiép vu, dao tao y bac
sy tuyén dudi.

- Két nbi truc tiép gitra bac sy va bénh nhan théng qua tng dung c6 chic
nang goi video, gilip bac sy theo di, chan doan tinh hinh bénh nhan, dua ra nhiing
tu van chi dan y té phu hop cho tirng ca bénh.

Kham chira bénh tir xa, & cip do co ban, bao gém cac thiét bj hoi nghi truyén
hinh thong thuong nhu micrd, may quay video va man hinh, trong khi cac chuyén
gia cham soc suc khoe giao tiép vai bénh nhan. Hién nay chi can mot chiée dién
thoai thdng minh, cac bac sy hoan toan cd thé giao tiép, theo ddi vaoi bénh nhan
bang c4c cudc goi video truc tiép mot cach dé dang.

Mot dinh dang nang cao hon s& bao gdm céc cong cu chan doan biang Robot
hodc tham chi 1a Robot van hanh, theo d6 cac chuyén gia cham soc suc khoe sé
diéu khién tir xa Robot tir xa dé chan doan hoic phau thuat cho bénh nhan & nhitng
vlng sau vung xa.
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6.4.2. Linh vyc Gido dyc
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Hinh 22: M6 hinh téng thé dich vu gido duc théng minh
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M6 hinh gido duc thdng minh 12 mot hé thong gido duc duoc thiét ké véi
muc dich ting cudng ning luc cia ngudi hoc, bang cach tap trung cung cap giai
phap hoc tap théng minh va c6 chu dong. Giao duc théng minh hudng téi muc
dich d6i méi phuwong phap gido duc bao gém mai truong giéo duc va phuong phap
danh gia.

Cung véi su thay d6i nhanh chong cua céng nghé, trong cudc cach mang
cdng nghiép lan thi tu, doi hoi gido duc phai dem lai cho ngudi hoc nhitng ky
nang va kién thtrc co ban I1an tu duy sang tao, kha ning thich nghi vai cac thach
thirc va yéu cau cong viéc thay doi lién tuc dé tranh nguy co bi tut hau va dao thai.
C6 nhiéu yéu cau méi ddi véi gido duc dao tao ma cac phuong thic gido duc
truyén thong chac chin s& khéng thé dap tng.

Cong nghé dang dugc ung dung manh mé trong qua trinh to chic do tao,
thay doi noi dung, phuong phéap giang day hién dai va bam séat yéu cau thuc tién
theo xu thé chung cua thé gi6i 1a phat trién gido duc dién ta, hinh thanh trudng
hoc phét trién nén tang sb hoa.

Pé thich nghi dugc vai su thay d6i cua cdng nghé ung dung trong Giéo duc
va dao tao trong cudc cach mang céng nghiép 4.0, tinh Thanh Hoa can ¢ nhiing
giai phap nham cu thé hoa va giai quyét nhiing van dé con ton dong hién nay cua
tinh. Do d6, giai phap Giao duc théng minh s& dap tng duoc nhu cau cia cac doi
tuong tham gia. D6i voi ngudi 1am quan 1y sé co duoc cai nhin tong thé caa linh
vuc gido duc cua tinh, kiém soat duoc tinh hinh va dién bién cua linh vuc gido
duc; di véi gido vién s& thuan tién hon trong viéc quan ly hoc sinh, don gian hoa
quy trinh day hoc, tang cuong su twong tac vai phu huynh hoc sinh; phu huynh
hoc sinh s& tiét kiém duoc thoi gian twong tac v6i nha truong, gido vién khi ma
cac tng dung thong minh duoc cung cap thdng qua cac thiét bi thdéng minh.

Cho phép nhin tong thé ung dung cho linh vuc gio duc dudi goc do quan
ly, diéu hanh va géc nhin ciia ngudi sir dung théng qua cac dich vy théng minh:

- B6i voi nguoi 1am quan ly: Théng qua cac phan mém quan Iy tich hop, sé
dé dang hon trong viéc quan 1y trudng hoc trén dia ban va thong tin vé tinh hinh
hoc tap cua hoc sinh thdng qua so lién lac dién tir, ngoai ra dit liéu nganh duoc
tong hop va xi Iy s& thuan tién trong viéc xay dung bao c4o nganh cua tinh Thanh
Hoa va két ndi lién thong véi CSDL cua Bo.

- Pbi voi nguoi dung (gi&o vién, hoc sinh): Viéc ung dung cong nghé hién dai
trong giang day s& gilip gido viéc va hoc sinh tuong tac tot hon, tiét kiém duogc thoi
gian chuan bi va dap tng nhu cau hoc moi lic, moi noi cta hoc sinh, sinh vién.
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- P6i vai phu huynh hoc sinh: tiét kiém dugc thoi gian twong tac véi nha
truong va gido vién, déng thoi ciing theo ddi duoc tinh hinh hoc caa con céi tai
nha truong.

Mot s6 giai phap ing dung gido duc thong minh

a) Giai phap Hé thang tich hop qudn Iy truong hoc

Hé thdng 1a hé sinh thai quan Iy gido duc ca truyén théng va truc tuyén trong
truong hoc, bao gdm cac phan hé phan mém, &ng dung, dich vy, cong cu hd trg
ti da cong tac quan ly gido duc:

- Cac phan hé thu thap, quan Iy CSDL ddi voi truong, 16p; doi ngii can bod
gido vién; tré mam non, hoc sinh, hoc vién (ngudi hoc); co sé vat chat, tai chinh;
ké hoach va két qua hoat dong; chat lwgng gido duc.

- Ung dung duoc cai dat trén cac thiét bi di dong gilp két ndi gitta nha trudng
- giao vién va phu huynh, cap nhat theo thoi gian thuc cac hoat @ong va dir liéu
ctia ngudi hoc, trao doi, twong tac da chiéu.

Tinh ndng cua ung dung

- Cho phép nha truong quan 1y, luvu trir dix Lo et 0
théng tin véi phy huynh

lieu s6 v§: Co so vat chat, tai chinh, giao @ ben gam i
dich; tuyén sinh, khoa hoc, hoat dong giang
day, thoi khoa biéu, t6i wu thoi gian giéo
vién; ngudi hoc, thong tin ngudi hoc, két
qua hoc tap, twong tac da ddi tuong,...

- Cho phép phu huynh dé dang cap nhat,
theo ddi cac hoat dong, thé chat, két qua
hoc tap cua nguoi hoc; cac khoan thu, nap —
kinh phi; dang ky su dung céc dich vu gia BGH &

0 GlA0

N Y 2 18 cong cy gé
ting ctia nha truong; phan hoi, trao doi P.GIAOVY phy huynh

cht déng ddng hanh
4 Hotrocong tée clng qué trinh
quan Ig cla truong vui-hoc cla tré

thong tin vai gido vién va nha truong.

Loi ich d6i véi cac doi twong sir dung

- Béi véi Phy huynh:

+ Puoc cap nhat va chu dong theo doi toan bo hoat dong giao duc, ren luyén
va hoc tap ctaa nguoi hoc.

+ Tuong tac, trao doi da chiéu vai gido vién, phu huynh khac vé tinh hinh
gido duc, ren luyén va hoc tap cua nguoi hoc.

+ Tham gia cac khoa hoc E-learning vé ki niang cho phu huynh dé phéi hop
quan ly, gido duc nguoi hoc.

+ Str dung nhiing tinh nang vuot troi cua hé théng dé dang ky theo nguyén


http://tech-buzz.net/phan-mem-quan-ly-hoc-sinh/
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vong cé4c dich vu gia ting do nha truong dé Xuat.

- Béi véi gio vién:

+ D& dang va chu dong dua théng tin hoc tap, sinh hoat cia hoc sinh [&n hé thong.

+ Quan Iy 16p hoc, ngudi hoc trong qué trinh tham gia va két qua hoc tap,
rén luyén; danh gia duoc pham chat, ning lyc cua ting ca nhan, dé xuat cac giai
phap hudng téi gido duc cé thé hoa ngudi hoc.

+ Tham gia cé4c khoa dao tao, tap huan chuy&n mén bang E-learning.

+ Tuong tac, trao ddi hai chiéu véi phu huynh va ban giam hiéu.

+ Thuan tién trong xay dung, hoan thién, khai thac st dung ké hoach, hd so,
s6 sach cé& nhan trong hoat dong chuy@n mén, giéo duc.

- B6i véi nha trudng:

+ Thuan tién thuc hién cong khai tai chinh, ké hoach va két qua gido duc.

+ Quan Iy ddi ngii gido vién, hoc sinh; hd trg cong tac chuyén mén, nghiép vu.

+ Khai thac CSDL, xuat nap c4c bao cao, théng tin mong muén theo yéu cau,
nhu cau cua cip trén, don vi va phu huynh.

+ Quan ly, giao dich cac khoan thu, dich vu gia tang téi tung phu huynh;
tuong tac thong tin hai chiéu kip thoi téi phu huynh va giéo vién.

b) Céng théng tin dién tir gido duc tich hop?

Cong thong tin dién tir 1a nén tang xay dung moi truong sinh thai théng tin
gido duc, diém truy cap tap trung va duy nhét; tich hop cac kénh théng tin cac
dich vu, tng dung; thuc hién trao d6i théng tin, dit liéu véi cac hé thong thdng tin,
dong thoi thuc hién cung cap va trao doi véi nguoi sir dung thong qua mot phuong
thic thong nhat theo thoi gian thuc va tir bat ky dau. Cho phép tich hop véi cac
hé théng phan mém tryuc tuyén khac vao chung mét hé thong nhu: Trang tin dién
ttr, Hé thdng thdng tin Quan 1y Gido duc, Thu vién dién tir, cac tng dung dich vy,
hoc tap; ...

2 Théng tu 37/2020/TT-BGDDT ngay 05/10/2020 cua B Gido duc va Pao tao Quy dinh vé Quy dinh vé t6 chirc
hoat dong, str dung thu dién tur va cong thong tin dién tu tai s¢ gido duc va dao tao, phong giao duc va dao tao va
cac co s¢ giao duc mam non, gido duc pho théng va gido duc thuong xuyén
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Tinh ning cia Cong thong tin dién tir tich hop:

- biang nhap mot cura theo tai khoan.

- Kiém duyét, tong hop, xuét ban thong tin.

- Phan quyén quan trj theo nhém nguoi dung, ngudi ding .

- H& tro nhiéu moi truong hién thi théng tin.

- Kha ning tich hop da hé thong.

- Kha ning md rong, nang cap hé thong.

- Kha nang bao mat, sao luu dir liéu.

- Kha nang hd trg da ngir tiéng Viét, tiéng Anh, ...

c) Gidi phap phong hoc théng minh:

Phong hoc thdng minh hay 16p hoc théng minh 1a giai phap tich hep day du
cac thiét bi day va hoc nhu mdy vi tinh, man hinh twong tac, buc giang thdng
minh, hé thong &m thanh, may chiéu vat thé ...; may tinh dugc tich hop day du
cac dir liéu can thiét nhu: sach giao khoa dién tir, hoc liéu dién tu, bai giang dién
tar, cAu hoi,... La giai phap cho phép ting cudng kha ning tuong tac da chiéu giira
gi&o vién vai hoc sinh, hoc sinh vai hoc sinh qua viéc day nhom, hoc nhom, thao
luan nhoém théng qua phan mém quan ly 16p hoc két hop thiét bi gido duc théng
minh va phan mém tich hop dé quan ly 16p hoc, xay dung gi&o &n truc quan va
trién khai kiém tra danh gia cong bang va chinh xac.

Tinh nang cua phong hoc thong minh

- Tang sy tuong tac va thuc hanh, tao cdm hing cho ca nguoi day va nguoi
hoc, gitp nang cao hi¢u qua giang day, mang lai trai nghiém méi cho ca gido
vién, hoc sinh,... Phong hoc thong minh giip cho nguoi hoc c6 nhiing trai
nghiém da giic quan, dé hiéu, dé nhé va giy té mo, hirng thi, dong thoi ting
tinh twong tac, thue hanh va ung dung kién thirc vao thyc tién.

- Tao mdi trudng hoc tap thong minh, phét trién tu duy sang tao cho hoc sinh;
tao moi truong hoc tap toan dién dé hoc sinh dugc tiép xuc véi khdi kién thirc da
linh vuc dong thoi rén luyén, van dung da gidc quan gitp phat trién tu duy sang
tao, logic, k¥ nang giai quyét van dé va phat trién da tri thong minh.

d) Hé thong qudn ly day hoc, thi kiém tra danh gid truc tuyén®:

L& giai phap cho phép to chirc day hoc, thi kiém tra danh gia két hop moi luc
moi noi, v&i kho hoc liéu phong phu, cach tao bai giang dién tir dé dang thong
minh. Gi4o vién va hoc sinh twong tac truc tuyén giang day tir xa; tao ra cac 16p

® Thong tw 09/2021/TT-BGDDT ngay 30/3/2021 ciia Bo Gido duc va Dao tao Quy dinh vé quan 1 va t6 chirc
day hoc truc tuyén chuong trinh gido duc phd thong, chuong trinh gido duc thuong xuyén.


https://zodiac.com.vn/product-category/man-hinh-tuong-tac/
https://zodiac.com.vn/product-category/san-pham-khac/
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hoc truc tuyén, phan thiét yéu cua giéo vién va hoc sinh trong thoi dai ngay nay.
Gilp nha truong dé dang quan Iy tién trinh hoc va day caa hoc sinh, gi4o vién, tao
ra nhitng bao céo linh hoat gitip nha truong dwa ra cac giai phap cai thién chat
luwong giang day.

Tinh ning ciaa Hé thong quan ly day hec, thi kiém tra danh gia truc tuyén

- Bdi véi hoc sinh: gilp chu dong hoat dong tu hoc bang viéc khai thac
kién thire tir kho hoc liéu do gido vién; co thé twong tac trong 16p hoc 4o quy
mo lon.

- D6 véi gido vién: gitp chia dong xay dung kho hoc liéu, ké hoach giang
day qua c&c cong cu tao bai giang truc tuyén véi nhiéu dinh dang khac nhau
(video, text, scorm...); hd tro theo ddi, thdng ké, bao céo két qua, tinh hinh hoc
tap cta hoc sinh; tao bai kiém tra véi nhiéu dang cau hoi; khoi tao va to chirc
16p hoc 40 mot cach don gian; dap (ng tét ca hinh thirc day hoc truc tuyén va
truc tiép.

- Di voi nha trudng: ¢6 cdng cu dé kiém duyét noi dung giang day cua
giao vién; theo doi tinh hinh day hoc cua giao vién va hoc sinh; xay dung va
quan 1i kho hoc liéu chung, ngan hang cau hoi cua don vi; to chic thi va cham
diém tu dong dé thi tric nghiém qua hinh thuc tryuc tiép va truc tuyén bang heé
théng may.
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CSDL Du
lich théng
minh

Thiét bi ToT

Cam bien
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TRUNG TAM THANH PHAN NGANH DU LICH (OC)

Khéi hd tro didu khién va hién thi (OC)

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

He théng tra ctru

\/

CSDL Quéc
gia

thong tin du lich Hé thong ban vé
gl du lich
. cta Tinh
NEN TANG PO THI THONG MINH (SCP) < > -¢
Hé théng diéu
hanh du lich thong
minh
A
Ding nhip SSO
UNG DUNG CHINH QUYEN DIEN TU'
ﬁfg;ﬁgg Email Vin ban diéu hanh
CHIA SE DUNG SSO < - <
CHUNG CAP
[RHACEER) Phan mém cong
vu
Ding nhap SSO *
UNG DUNG CUA BQ, NGANH
NEN TANG TiCH He¢ théng ban dd Thé du lich thong
HOP, CHIA SE DU’ du lich thong minh minh
> it - >
LIEU QUOC GIA
(NGSP)
H¢ théng cung cip
thong tin du lich
quc gia

Hinh 23: M6 hinh téng thé dich vu du lich théng minh

<J2[[IHDN HNVOd /DQHD ONQD /NYA IQ,I]DN>
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BT TR

Tim kiém thang tin khach san,

. ., uing bd san pham dé ding hom HG trg ciing tac quan 1y du lich
nhi hang,... dé ding Quing P N yeong fac quan ty du
ic 3 I — . R . Ning cao ning lyc trong quan 1y,
Céac chuomg trinh khg}m mai Tiép cin durge véi nhidu du khich : ]]I |h1~ . gq | ¥
ciia doanh nghiép iéu hiinh chuyén nganh
) Co moi truomg canh tranh lanh Pram bao an ninh, an todn thong
T vt lich trink du lich manh tin

Giam chi phi, cong swc ki giao

, S, B : Hb trg lanh dao ndm bit nhanh
Bt phong, dat vé trye tuyén dich van chinh quyén

dugc tinh hinh va ra quyét dinh
Trai nghiém thyre té do VR
Ho trg v img ciru
Hinh 24: M hinh chitc ning h¢ thong

Du lich thdng minh la mét thanh phan dé x&y dung nén mét D6 thi thong
minh. Hé thdng duoc xay dung va dau tu nham phuc vu va thu hat khach du lich
dén véi Thanh Hoa, phat trién nganh du lich. Céac chirc ning chinh sau khi hé
théng di vao hoat dong bao gom:

- Péi véi du khéch:

+ Du khéch s& duoc cung cap thong tin day du vé cac khéach san, nha hang,
cac dac san va danh lam thang canh ndi tiéng cuaa tinh. Tir 6 giup du khach co
thé tra ctiu, tim hiéu cac thong tin 1 cach dé dang va hiéu qua nhat.

+ Cung cip cac chuong trinh khuyén mai ciia doanh nghiép nhu: giam gia
phong, khu vui choi, ... thu hit khach du lich dén voi Thanh Hoa.

+ Goi y lich trinh du lich: Dwa vao cac thong tin thu thap duoc tir hé théng,
dwa ra 1 s6 lich trinh mau dé khach du lich tham khao va Ién ké hoach du lich.

+ Pat phong, dat vé truc tuyén qua Cong dich vu du lich.

+ Trai nghiém thuc té ao VR: gitp khach du lich trai nghiém hinh anh 360
d6 vé dia danh ma minh muén dén. Tir d6 thu hit khach du lich d¢én va tham quan.

+ HJ tro va ung ctu khi can thiét.

- Péi véi doanh nghiép: san giao dich s& gilp doanh nghiép c6 mot moi
truong canh tranh lanh manh, quang ba san pham dén voi du khach mét céch
nhanh chdong va dé& dang nhat. Bong thoi viéc dau tuw CNTT hién dai, tich hop
ddng nhat cac hé thdng s& gop phan gidp viéc lién thdng, giao dich gitra doanh
nghiép va co quan nha nudc dugc nhanh, do phic tap hon.
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- D6i Véi co quan nha meoc: Viéc xay dung cong thong tin diéu hanh du lich va
hé thdng quan Iy thong tin du lich gitp co quan van hanh du lich giam sat, danh gia
va phan tich cac thdng tin du lich thu thap duoc tir cac kénh phan phéi. Tir d6 dua ra
cac phuong huéng phét trién du lich tét hon, dong thoi hd trg 1anh dao nam bét tinh
hinh mot cach nhanh chéng va dua ra quyét dinh giai quyét khi ¢ van dé xay ra.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich

M6 hinh céc thanh phan giai phap diéu hanh quan ly cua tinh bao gom:

- Hé théng trung tam diéu hanh tinh Thanh Héa: Thanh phan nay gan lién
véi hé thdng chi dao diéu hanh céac cip nhu 13 mét cdng cu hién dai, théng minh
dé cung cap thong tin da chiéu cho lanh dao ra quyét dinh.

- Co s¢ ha tang tai tinh Thanh Hoa: Pay 1a nén tang quan trong cta nganh.
NG gom hai phan ha tang dé luu trir va xtr Iy CSDL (Du khach, Biém mua sam,
ban vé, diém nha hang, khach san, Iuu trd. ..), chiét xuat thdng tin phan tich, théng
ké va du bao cho Hé théng trung tdm diéu hanh. Thanh phan tha hai 14 nén tang
tich hop dugc xem nhu mot cau ndi gitta CSDL mé véi cac tng dung hd tro du
khach, doanh nghiép cung ung san pham dich vu du lich. Pay 1a cau noi dé két
ndi tat ca cac tng dung CNTT cua tinh, cac (ng dung phuc vu du khach, doanh
nghiép cung @ng san pham dich vu du lich qua d6 tich lily lién tuc di liéu dé luu
trir, xtr ly phan tich.

- Céc tng dung: Moi tng dung trong linh vuc du lich, quan 1y déu phai tich
hop qua nén tang tich hop dé thuc hién két néi va chia sé dir liéu.

Xay dung giai phap diéu hanh quan ly du lich cho UBND Tinh Thanh Hoéa
nhim muc dich:

- Cung cap bt tranh toan canh cua nganh du lich trén co sé tap hop thong
tin, dit liéu cua tat ca cac hé théng phan mém tung dung quan ly va cac ngudn di
liéu khac, ddng thoi dua ra cac chi s6 do luong hoat dong cuaa tirng hé théng (KPI).

- Truy nhap thoi gian thuc dén céac hé théng quan ly caa nganh du lich.

- Tich hop c6ng cu tuong tac va hd trg ra quyét dinh kip thoi.

- Cung céap cho du khéch, nha quan ly, doanh nghiép cung tng san pham dich
vu du lich diém truy cap vao cac dich vu caa nganh du lich cua tinh.

- T6i wu hoa cac dich vu ctiia nganh du lich dé tiét kiém thoi gian va chi phi
cho du khéach.

- Quan ly va khac phuyc sy ¢b bang viéc to chire phan @ng xir Iy nhanh.

- Phan tich va dua ra cac con sb du bdo cho nganh du lich.



6.4.4. Linh vuc giao thong

CSDL Giao
thong tho
minh

Cam bién

LDAP
server

CSDL nguoi
dung

Y

CSDL Québe
gia

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH GIAO THONG
(0C)

Khi hd tro diéu khién va hién thj (OC)

96

)

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH
H¢ thong chia sé xe Ung dung chia sé va Dich vu phan anh cac H¢ thong thanh toan
dap di chung xe vén dé bio tri dién tir van tai
:‘é thong ”:;"’ dot H¢ théng dd xe thong | | He théng dén tin hidu | | Dich vu CNTT cho
N phuong tién dya trén minh thong minh vin chuyén hang hoa
NEN TANG PO THI THONG MINH (SCP) i GPS
HE thng quan 1y su H\fﬁ"&f’;‘,ﬁ ‘s’:f;:,‘;h HE théng mé phong HE théng gidm sit
) o kich bin giao thong dya trén video
Hé théng canh bdo an Hé théng giam sit Ung dung hd trg dich
thc dirng dd xe vu it hanh
Ding nhap SSO *
UNG DUNG CUA TiNH
I;ngTﬁgl? Email Vin ban diéu hanh
CHIA SEDUNG SSO < > <
CHUNG CAP
L (EEsE) Phén mém cong
vu
Diing nhap SSO 4
UNG DUNG CUA BQ, NGANH
[.I?g dl,l?‘lg quan 1y Ung dyng quan Iy
. ) ; L giay phép lai xe co Kinh doanh vin i
NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU | . gi6i inh doanh van tai
LIEU QUOC GIA (NGSP) h o
Ung dung quan Iy
phu hiéu 6 to

Hinh 25: M6 hinh téng thé dich vu giao théng théng minh

\
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Dit liéu video duoc thu thap tir hién truong vé sé di qua nén tang d6 thi thong
minh (SCP) va giri I&n ting wng dung hién thi, xir Iy vi pham giao thong. Sau dé
ng dung s& ty dong nhan dang bién sé xe vi pham va giri théng tin bién sb xe cho
nén tang d6 thi thdng minh (SCP), SCP s& gui thong tin bién s xe vi pham sang
hé thdng thong tin quan Iy bién sé xe (14 mot hé thong ngang hang khdng nam
trong SCP) dé yéu cau cung cap thong tin vé vi pham giao thdng. Sau khi nhan
dugc dix liéu vi pham giao théng, SCP sé& giri 18n cho tng dung hién thi, xi 1y vi
pham giao thdng, b phan quan tri ang dung hién thi, xi Iy vi pham giao théng s&
ra quyét dinh xt phat va giri xudng SCP dé luu trit va phuc vu cac hoat dong khai
thac va quan ly dir liéu sau nay.

: Phan tich dit May hoc
Ny litu the

l/\' ]

1 Nén téng % | == (
{/ dién toan = — a => ? => £°1 = \
| dammay — i I=r
' Xty dit Thiét ké Hoc tap tir

tigu miu di litu

y

Hé théng quan Iy giao théng thong minh

i =
|| Omy |
\ Y
N

théng minh N . ’ Quin I Bai 3 xe Theo i, dich
' tin hiés théngminh vy céne cone

RN ]

Hé théng dinh vi

o Giao tiép
A LoRakhéng
day

== -~ _-a

o ?
d o & a

Hé thong dinh tuyén,  Truomghopkhincdp  Didéng trao
dicu phoi 361 kidn thie

Hinh 26: H¢ thong quan ly giao théng théng minh
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6.4.5. Linh vuc Tai nguyén moi truong thong minh

TRUNG TAM THANH PHAN NGANH TAINGUYEN
MOI TRUONG (OC)

i

Khéi hd trg diéu khién va hién thi (OC)

CSDL tai
nguyén moi
truong
thong minh

UNG DUNG, DICH VU THONG MINH

= = Giam sit 6 nhiém Giam st 6 nhiém
- ngudn nude khong khi

UL NEN TANG PO TH THONG MINH (SCP) > -

Quan Iy chat thai

Cam bien

A

)

Piang nhip SSO
l UNG DUNG CUA TiNH
l;}tngTégg Email Vin ban diéu hanh
CHIA SE DUNG SSO < I <
CHUNG CAP
TINH (LGSP) Phan mém cong
T -
Diing nhip SSO- 4
D . NEN TANG TiCH HQP, CHIA SE DU’
CSDL Quoc LIEU QUOC GIA (NGSP)

gia

Hinh 27: M6 hinh tong thé dich vu Tai nguyén méi truong théng

minh

\i
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Giam sat nguén nuwdéc

Chét luong nudc o thé duge do ludng bang cach thu thap cac mau nudc dé
phan tich trong phong thi nghiém hoic bang cach st dung cac dau do cé thé ghi
lai dit liéu tai mot thoi diém duy nhat hodc ghi lai theo chu ky déu dan trong mot
thoi gian dai. 10T ¢6 thé mang dap tmg duoc yéu cau nay bang viéc xay dung hé
théng quan ly va kiém soét tich hop chat luong nudce theo thoi gian thuc, bd sung
thém nhiéu loi ich cho viéc giam séat va quan ly chat lugng nudc, cung cap giam
sat nudc truc tuyén trong sudt 24 gid/ ngay.

Giam sat 6 nhiém khong khi

Cong nghé 10T cd thé dong gop mot vai trd quan trong trong kiém soat 6
nhiém khong khi & cac thanh phé. N6 cung cap phuong phap méi dé do va 1ap ban
d6 murc do 6 nhiém khong khi, sir dung cac cam bién va thiét bi deo duoc sir dung
dé ghi lai cac phép do va cac phan tng sinh 1y doi véi ching. Céng nghé nay hién
dang duoc sir dung ¢ nhiéu thanh phé 16n trén thé gioi nhu Paris, London, theo ddi
muc d6 6 nhiém cua thanh phé va béo céo két qua téi trung tdm diéu hanh.

Hé théng giam séat 6 nhiém khong khi thong thuong chi yéu dya trén nhiéu
phuong phap do luong phuc tap dé dam bao d6 chinh xéac va chat luong dix liéu
va yéu cau nhiéu céng cu hd tro nhu bo diéu khién nhiét do, bd diéu khién do am,
bo loc khong khi va cac thiét bi khac ma tat ca chung thuong s& ting thém chi phi
cao, cong suat 16n tiéu thy, khdi lwong 16n va trong lugng ning trong thiét ké hé
théng. Mot trong nhitng hé théng l1oT dua trén giam sat khong khi hoan chinh
quan trong nhat duoc goi 1a hé thdng mang cam bién theo xe (VSN), bao gom céc
nit cam bién thuong duoc thuc hién bai cac phuong tién giao théng cong cong
nhu xe buyt hodc taxi. Thong tin 6 nhiém khong khi duoc phép co thé duoc cung
cap cho céng ching théng qua céac trang web, Ung dung web, Ung dung di dong.
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Quadn ly chat thdi

Hinh 28 Quy trinh xir Iy chat thai théng minh
Cong nghé quan ly réac thai theo khai niém 10T la mét trong nhirng (tng dung

quan trong nhat caa 10T nhu mot giai phép cho van dé rac thai, y tuong cong nghé
la tich hop hé théng giam sat rac thai véi internet dé canh béo va théng bao cho
ngudi co tham quyén khi thung rac sap day. Hé thdng nay c6 thé duy tri chat thai
khd va chat thai w6t riéng biét, gilp giam thiéu viéc tran thung rac va do d6 giir
cho méi truong sach sg.
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Thu gom réc thai théng minh bao gom giam sét chat thai, trién khai cac cam
bién cho mot loat cac thung chira chét thai va tai ché dugc tich hop voi Nén tang
K§ thuat s6 Thanh phd. M&i thung rac c6 thé duoc trang bi 3 loai cam bién, mot
cam bién muac dé cung cap thong tin lién tuc vé mic d6 day thung rac. Khi dat
dén ngudng, mot canh bao can duoc tao ra dé thu gom réac. Thi hai 1a cam bién
d6 am dé cung cap thong tin lién quan dén su hién dién cua chat thai uét trong
thing rac khd. Thu ba 1a cam bién luc dé cung cip thong tin lién quan dén trong
lwgng cua rac trong thung rac. Thong tin tir cac thung s& duoc truyén lién tuc 1én
dam may bang cach st dung mé-dun Wi-Fi duoc tich hop véi bo diéu khién vi
mo. Mang ludi cam bién cho phép thung rac thong minh duoc két néi théng qua
mang di dong tao ra mot lwong 16n dir liéu, duoc phén tich séu hon va truc quan
hoa theo thoi gian thuc dé co duoc thong tin chi tiét vé tinh trang rac thai xung
quanh thanh phé.

6.5. MG@ ta chi tiét vé Internet két ndi van vat
6.5.1. Kién trac tham chiéu Internet két ndi van vat

Kién trdc tham chiéu Internet két ndi van vat (Internet of Things Reference
Architecture) dugc thiét ké nhu mot sy tham chiéu tong thé d6i vai viéc tuan tha
ctia c4c nén tang kién tric cho van vat két néi, chung duoc diéu chinh dé phi hop
Vi timg truong hop, nhu cau cy thé.

Kién tric tham chiéu 10T (Internet of Things) 12 ngudn tham chiéu cho viéc
xay dung kién tric 10T. N6 cung cép cach nhin va cic quan diém trén céc khia
canh kién tric khac nhau.

6.5.2. M6 hinh churc nang két ndi van vat

Trong kién trdc tham chiéu 10T, phan quan trong nhat cia mot nén tang céng
nghé van vat két nbi d6 chinh 1a mé hinh chirc nang. M hinh nay gitip xac dinh
cac nhom chire nang duoc cau thanh tir cac thanh phan chinh trong mot mé hinh
van vat két ndi.

Cac nhom chirc ning ndy cung cip CAC chiic ning cho viéc tuong tac gitra
nhitng truong hop cu thé ddi véi nhitng thanh phan ciia mé hinh chirc ning hoic
quan 1y cac thong tin lién quan dén nhiing thanh phan dé, vi du nhu théng tin vé
cac thuc thé ao hoic md ta cua céac dich vu van vat két ndi.
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6.5.3. Cac thuc thé a0

Hé thong IoT

1

L R

Thé gidi thwe

M5 hinh thue thé a0 md phéong
dua én cac khia canh fuong
quan vol thé gio1 thue

thwce
Su phéi hop giira cae dich vy ToT thé ﬁo
dé md phong céc thue thé do
dich vu
/_/cimbien 2
Tai nguyén dich vu
duroc phoi bay o/ dichvu cim bién
khi céc dich vu cimbién /gy vy Lév dich
do Iuémg. quan chap hanh 0] .
sat, van hanh ;
IoT trén the Ve IoT
gia1 thuc

Hinh 29: Dich vu van vat két néi cung cAp va cac mirc dd triru twong
‘ cua cac thuc theé a0
Tinh Thanh Hoéa ton tai rat nhicu céc thuc thé vat ly, vi du nhu con nguoi,

deén duong, camera, cac phuong tién giao thong, cac dd vat, v.v...Dé cac hé thong
thong tin c6 thé hiéu va diéu khién duogc chdng, vi du nhu viéc ra Iénh cho mot
chiéc camera quay vé huéng bac dé cd thé ghi lai cac hinh anh vé sy ¢é giao thong,
hoic viéc tu dong tat mot khu vuce dén duong khi khong co cac phuong tién hay
con nguoi qua lai s& gitp tiét kiém nhién liéu thi can phai tao ra cac thuc thé ao
tuong tng d6i véi cac thuc thé vat Iy dé cac hé thdng théng tin cd thé hiéu va diéu
khién duoc chiing trong méi truong 4o.

CO rat nhiéu hinh thtc thé hién cac thuc thé vat 1y duéi dang k¥ thuat sb, vi
du nhu cac mo hinh 3D, hinh anh dai dién, cac ddi tuong, hoic tham chi 1a mot
tai khoan caa mang xa hoi, boi bi chiing thé hién (dudi dang sé hda) mot khia
canh nao d6 cua chu s¢ hitu 1a con nguoi, vi du nhu mot bic hinh, mét danh sach
cac so thich cua mot nguoi.

O phan trén, ching ta co thé thay d6i vai thé gisi chung ta dang song, ton tai
rat nhiéu céc thuc thé vat ly, vi du nhu cac tdoa nha, phuong tién giao théng, con
ngudi, khi hau, nhiét do...thi dé kiém soat dugc cac thuc thé vat 1y do, trong hé
théng van vat két ndi, ciing can phai c6 cac thuc thé ao twong wng. Va bén canh
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d6 can nhitng céng cu, vi du nhu camera, cac thiét bi cam bién, dé cd thé ghi chép
lai nhitng sy thay doi twong tng trong thé gii that.

Khi cac thuc thé vat Iy da duoc mé hinh héa trong céc hé thong van vat két
ndi, théng qua kién tric van vat két ndi, chiing ta hoan toan c6 thé diéu khién duoc
chling, bang viéc sir dung cac dich vu ma nén tang van vat két ndi cung cap. Vi
du nhu yéu cau khoa ctra xe tir Xa, hay viéc cho biét chinh xac nhiét do tai mot
khu vuc cu thé thdng qua viéc yéu cau cung cap thong tin vé nhiét d6 qua cac cam
bién nhiét do tai khu vuc do.

Dura trén sur
- -
— e RN e
yte Dinh hudng
;s Cic cim bién hé CsbL
bisn hoa hoe (Cim bign) Lo —> trung gian dung
e - L
RFID Toké Tinglisniat 5 -
= e e Vi héa 3
Cam bién vi — Nong nghifp
tri | Ting diéu WiFi ning
Cim bién hop ———— Gido dye
chuyén ong Thitscdinh | Yt
e Chubi cung Nt
Th tuc img img Abitumng
anh sing
Cam bién khong
tiép xic

Hinh 30: Céac thanh phan cia loT
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6.5.4. Kién trac cap cao van vat két noi

Ung dung va dich vu

Tich hop/ Nghi¢p vu / Thi truong

Dt 11iéu

Mang / Giao tiép

Thiét bi IoT / Ngudn dir liéu

Hinh 31: Kién tric cip cao 10T
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a) Tang dich vu 10T/ Nguén dir liéu va Mang/ Giao tiép

Tang nay phu trach xu 1y quan ly thiét bi khong ddng bo va cac giao thuc
chuyén ddi. Chang la nguén dir liéu cho cac tng dung va dich vu cia DPTTM va
cung cap giao dién cho cac tang trén noi dit liéu dugc xu ly.

b) Tang Dir liéu

Tang dit liéu 1a tang phd bién & moi loai kién tric, noi chira céc kho dix liéu,
cbng cu phan tich, truy cap va quan ly dir liéu.

¢) Tang tich hep/ nghiép vu/ thj treong

Tang nay tap trung vao xir Iy dudi goc nhin nghiép vu vi du nhu quan ly KPI,
dix liéu thi truong, quan ly dich vu... C6 thé chia ting nay thanh hai hoic ba tang
nho hon véi nhiing chi tiét nghiép vu cu thé.

d) Tang wng dung va dich vu

Tang nay bao gom céc dich vy giao tiép va tng dung cho cac ung dung va
dich vu caa DPTTM.

e) Tang bao mat

Tang bao mat c6 chiic ning cung cip su bao vé cho tat ca cac tang caa kién
trdc. Mot sd kiéu ma hoa cua tang ndy gom ma héa end to end, ma hoa hop to
hop; mot s6 lai tap trung vao bao mat giao tiép giira nguoi dung. Céc thanh phan
chtrc ning co ban cua tang bao gom: xéc thuc, uy quyén, bao mat mang, quan ly
khoa, chinh sach quyén riéng tu, bao vé di liéu.. .
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6.5.5. Goc nhin hé thong Khung tham chiéu loT

Mién tai nguyén loT va trao ddi (RID)
Hé thong Hé thong
— ~ ~ - = - -~ -
Hé théng 0&n tritai udn tri Mién cam bién va diéu khién
E}% e q | q I
2 raodol || nguyén || truy nhdp (5c0) —5 Cac vat thé
Nguoi o > travan ] vat ly duoc &
dung that T ,y diéu khién
0o = dong
= Cong loT [*] = 77\(
° u Céc vat thé
Ke) Mién dich vu (rng dung BO cam |1 vatly duoc
3 . A a o= L1
2 (ASD) Herlongll = bign. [ cém bién &P
= Hé thong Hé thong | [e— f{!e“ ’ .
= dichvukinh | | dich vunén khién dia |« Mién thyc thé vat Iy (PED)
HMI ) doanh tang phuong
‘B0
= [
Ngucl o
dugg £
s6 ]
Mién ngui diing He théng Hé thdéng
(ub) e quan trj
van hanh ¢
> quy tac
Mién van hanh va quan trj
(OMD)

Mang truy nhdp)Mang lién ké

Mang ngu¢i dung Mang dich vu

Hinh 32: Géc nhin h¢ thong ciia khung tham chiéu loT
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Bang 2: Biang 4nh xa ciia cac 16p va thue thé trong khung tham chiéu ICT
phat trién d6 thi thong minh véi khung tham chieu IoT

Mién Lép Lép phu Thue thé
- Thuc thé kinh doanh
Mién nguoi | CAac bén lién - Nguoi dan
dung quan - T6 chirc chinh phu
- T6 chtre phi chinh phu
A P - Quan ly dich vu
Mién van ) LopdTlieu | Tich hop dich vu |- Tich hop dich vu
hanh :/a quan | va dgih vu ho - Stt dung dich vu
1] 1o
’ ' Tich hop dit liéu | Quan tri va quan ly dir licu
- Chinh quyén thong minh
- Giao thdng théng minh
Lép trng dung - Giao dyc thong minh
thdng minh - Y té thong minh
- Nha théng minh
- Pai hoc thong minh
Miéndichvu 1 == 1 Tichhop dich vu |- Téng hop va tiép thu dich vu
vatng dung | Lop dirliéu - — .
va dich vu hd , o - TlCh hQ‘P va xur ly ,du:‘hf_:uA
tro Tich hop dir liéu - GlalAphap }(hal phé va phan
tich thdng minh
Lép dién todn - Trfq nguyén dién tgan
. ~ - Tai nguyén luu trix
va luu trir .. . XA
- Tai nguyén phan mém
- Dit lidu nén tang
Lop dir licu - Dir 1i€u c6 thé chia sé va trao
N | vadich vu ho | Tai nguyén dit liéu |do1 ‘
Mlen truy cap tro - Dit liéu mién tng dung
va trao doi tai - Dit Internet
nguyén ) :
P - Tai nguyén dién toan
Lop dién toan ‘s n N
. ~ - Tai nguyén luu triv
va luu trir . N X2
- Tai nguyén phan mém
Mién cam | Lop dir liéu_ - Thu thap va tong hop dit liéu
bién Vé: diéu | vadichvuho | Tich hop dir licu
khién tro
Loép tng dung Thuec thé vat 1y tai m6i mién tng
\ , | théng minh dung (vi du: giao thong, v té...
Mién thuc the = ?r lig T.hg(hx 2 ?'d ﬁyd“)
vat ly OPCUHCU 1 Ty thap va tong we the vat ly duge theo doi
va dich vu ho R cho vi¢c thu thap dir li¢u
hop dir 1iéu

tro
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6.5.6. M6 hinh tong thé ctia kién trac tham chiéu van vat két ndi theo module chirc ning

Ung dung

Module quin Iy Module quin b cac Module quin I

“ quy trinh IoT Ry A 30 T dich vy ToT

Module diéu pln';ci
dich vu IoT

Meoedule quan Iy
vin hanh IeT

|
|

Module quan K
giao thire két noi

—)

Thiét bi IoT

Hinh 33: M6 hinh tong thé két noi loT

| | | |

Module quan Iy

bio mit IoT
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Phiéen

MQTT, SMQTT, CoRE, DDS, AMQP,
XMPP, CoAP,...

Bao mat

Quan tri

Mang

Dong goi

6LowPAN, 6TiSCH, 6Lo, Thread,...

Pinh tuyén

RPL, CORPL, CARP.,...

Lién két dir liéu

WiFi, Bluetooth Low Energy, Z-Wave, ZigBee
Smart, DECT/ULE, 3G/4G/5G/LTE, NFC,
Weightless, HomePlug GP, 802.11ah,
802.15.4e, G.9959, WirelessHART, DASH7,
ANT+, LTE-A, LoRaWan.,...

TCG, Oath 2.0,
SMACK,
SASL,
ISASecure,
ace, DTLS,
Dice,...

IEEE 1905,
IEEE 1451,...

Hinh 34: Giao thirc két ndi Io
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M6 hinh tong thé caa kién tric tham chiéu van vat két ndi duoc chia thanh
07 nhém module chirc ning chinh, bao gom:

- Module quan ly quy trinh loT.

- Module quan ly cac dich vu loT.

- Module diéu phéi dich vu IoT.

- Module quan Iy céc thuc thé ao loT.

- Module quan Iy giao thtc két néi.

- Module quan ly bao mat loT.

- Module quan ly van hanh loT.

Luu y rang:

- Hai module quan ly bao mat va quan 1y van hanh 1oT xuyén suét trong qué
trinh thu nhan tin hiéu, thong tin, dit liéu tir cac thiét bi loT dén khi cung cap thanh
cac dich vy thong minh dudi dang tng dung cho nguoi st dung nén duoc boi mau
xanh dam.

- Céc tng dung théng minh va cac thiét bj loT khdng nam trong pham vi
kién trac tham chiéu van vat két néi nén duoc bbi mau vang.



Module quin Iy
vin hanh ToT
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B6 phan mé hinh héa quy tinh

B6 phan didu phéi dich vu B6 phan thye thi quy trinh

B phén két hop cdc dich vy
Bo phan giam sat dich vu IoT
va thirc thé ao

B6 phan trung gian
B phan gan két

B& phéan phén giai dich vu IoT

Giao thitc End — to — End Giao thirc mang

B6 phan dich vu thic thé do

Bg phan dich vy ToT

Giao thitc Hop —to —Hop

Module quan Iy
bao mat IoT

B6 phan phan quyén

B6 phan quan Iy va trao ddi
khéa

B& phan quan Iy s tin tieong

B¢ phan quan I dinh danh

B& phan xac thiec

Hinh 35: Mé hinh tong thé cAc nhém module chirc niing ciia kién tric tham chiéu loT
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Module qudn ly quy trinh 1oT

B phan quan If cAu hinh

B phan quan 1y 16i

Bé phén thiét 15p béo cdo

B6 phan quan I thanh vién

B phan quan Ij trang thai
hé théng

Module quan Iy
quy trinh IoT

B phan mé hinh héa quy tinh

B6 phén diéu phéi dich vu B6 phan thyc thi quy trinh

B phén két hop cée dich vy
Bd phan gidgm sét dich vu loT

va thue thé do

B6 phan trung gian
B phén gan ket B¢ phan dich vu thye the ao

B6 phan phan giai dich vu IoT B phéan dich vy IoT

Giao thirc End — to — End Giao thirc Hop —to — Hop

Hinh 36: Module quan ly quy trinh 10T

B6 phan phan quyén

Bé phan quan 1 v trao déi
khéa

B& phén quan 1y sw tin fwdng

B4 phan quan Iy dinh danh

B6 phan xdc thre
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Module quan ly quy trinh 10T lién quan dén viéc tich hop céc hé thong quan
ly truyén théng dén mé hinh tham chiéu kién trdc 1oT. N6 cung cap cac chic ning
co ban va céc giao dién can thiét dé co thé thiét 1ap, cung cb cac quy trinh truyén
théng véi nhitng dic diém riéng cua thé gisi van vat két noi.

Module quan ly quy trinh 10T bao gdom 2 thanh phan chinh:

- B6 phan mo hinh hoa quy trinh (Process Modeling).

- B6 phan thuc thi quy trinh (Process Execution).

Bé phdn m6 hinh héa quy trinh

B6 phan mé hinh hda quy trinh cung cap mot méi trudng cho viéc md hinh
hoa céac quy trinh nghiép vu dé ching cé thé duoc sap xép va thuc thi trong bo
phan thuc thi quy trinh. Chirc ning chinh cta bo phan nay 1a cung cap céc cong
cu can thiét dé c6 thé md hinh hoa céc quy trinh nghiép vu sir dung cac ky hiéu
tiéu chuan da dugc thiét 1ap tir trude do.

Bé phdn thgec thi quy trinh

Bo phan thuc thi quy trinh thuc thi cac quy trinh trong méi truong 10T ma
da dugc mo hinh héa bai bo phan md hinh hoa quy trinh. Viéc thuc thi nay duoc
thuc hién dya trén viéc sir dung cac dich vu 10T d3 duogc diéu phéi trong module
diéu phdi dich vu.

Bo phan thyc thi quy trinh dam nhiém vai tro trién khai ca&c mé hinh quy
trinh trong cac moi truong thuc thi: cac hoat dong caa cac mé hinh quy trinh loT
duoc 4p dung dén cac moi truong thuc thi thich hop, ma sau dé sé& thuc hién cac
quy trinh thuc bang cach tim kiém va sir dung céc dich vu 10T thich hop.

Bo phan thyc thi quy trinh ciing sap xép cac yéu cau ung dung véi cac kha
nang cua dich vu. i vai viéc thuc thi céc tng dung, cac yéu cau caa dich vu loT
phai dugc giai quyét trudc khi cac dich vu 10T tham gia vao. D4i véi budc nay,
bo phan thuc thi quy trinh s& st dung cac thanh phan ctia nhém module diéu phéi.
Sau cuing, bo phan thuc thi quy trinh ¢6 thé chay cac tng dung.
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Module d@iéu phéi dich vu 10T

B( phan quan Iy cau hinh

BG phén quan 1 16i

B6 phén thiét lap bdo cdo

B6 phin quan Iy thanh vién

B phan quan If trang théi
hé théng

Module diéu phéi
dich vu IoT

B6 phan m6 hinh héa quy trinh

Bé phan diéu phéi dich vu B4 phan thwe thi quy trinh

B phén ket hop cac dich vu
Bé phan giam sat dichvu IoT

va thiee thé do

B¢ phén trung gian

BG phén gin két B§ phin dich vy thre the o

B¢ phan phan giai dich vy loT B¢ phén dich vy IoT

Giao thirc End—to — End Giao thirc Hop—to —Hop

Hinh 37: Module diéu phéi dich vu 10T

B¢ phan phan quyén

B phan quan Iy va trao ddi
khéa

B phan quan Ij s tin fwdng

Bo phan quan Iy dinh danh

B phén xdc thee
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Module diéu phdi cac dich vy 10T 1a module trung tAm, déng vai tro nhu mot
trung tdm truyén thdng gitta cac nhém module khac nhau. Do khéi niém chinh cua
viéc truyén thdng trong mé hinh kién trdc tham chiéu 10T 1a khai niém vé mot dich
vu, module diéu phéi dich vu 10T duoc str dung dé tao ra va diéu phdi cac dich vu gitra
cac muc d6 khac nhau.

Module diéu phéi dich vu 10T bao gém 3 bé phan chinh:

- B6 phan diéu phdi dich vu (Service Orchestration).

- B6 phan két hop cac dich vu (Service Composition).

- B phan trung gian (Service Choreography).

Bé phdn diéu phéi dich vu

Bo6 phan nay 1am nhiém vu giai quyét cac dich vu loT nham théa man, 1am
day céac yéu cau dich vu dén tir bo phan thuc thi quy trinh hoac tir cac ngudi su
dung. Chirc ning duy nhat caa no6 1a diéu phdi céc dich vu 10T, nghia la giai quyét
céc dich vu phl hop ma c6 kha niang xt ly cac yéu cau caa ngudi dung loT. Trong
truong hop can thiét thi cac ngudn tai nguyén tam thoi s& dugc thiét lap dé luu trix
céc két qua trung gian véi muc dich cung cap cho b phan két hop dich vu hodc dé
xu 1y cac truong hop phic tap khac.

Bé phan két hep céac dich vu

B6 phan nay cé nhiém vu giai quyét cac dich vu dugc két hop tir cac dich vu
loT va tir céc dich vu khac nham muc dich tao ra cac dich vu ¢6 chic ning mo
rong. N6 bao gom 2 chirc nang chinh: (1) Hd tro viéc két hop dich vu mot cach
linh hoat va (2) Tang chat luong caa thdng tin.

Pé hd tro viéc két hop dich vu mét cach linh hoat, bo phan két hop dich vu
phai cung cip mot sy giai quyét linh dong d6i vai céc dich vu phuc tap duoc két
hop tir nhitng dich vu khac. Su két hop céc dich vu nay duoc lya chon dya trén
tinh san sang cua ching va dua trén quyén truy cap ciia nguoi st dung yéu cau
dich vu.

Chat luong cuia thdng tin c6 thé duge day Ién bang cach két hop thong tin tir
cac ngudn khac nhau.

Vi du: Bé cd thé tao duoc béo céo canh bao thién tai, can sir dung két hop
cac dich vu thu thap dit liéu tir nhiét do, luong mua, do am. ..

Bg phdn trung gian

Bo phan trung gian cung cap mot su trung gian dé giai quyét viec cong bd/dang
ky gitra cac dich vu. Mot dich vu cd thé cung cap kha niang ctia né tai module chic
ning va chirc ning trung gian s& bao dam chic chan rang nhiing khach hang (hé
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thdng hozc nguoi sir dung hoac dich vu) sé& tim duoc dich vu véi nhitng kha nang ma
ho mong muén.

Khach hang ciing ¢ tam thoi thé dua ra nhirng yéu cau vé dich vu dbi véi
bo phan trung gian khi ma mét dich vu thich hop khdng sén sang tai thoi diém
y&u cau dich vu dugc thiét 1ap. Khach hang s& nhan duoc théng bao sém nhét khi
ma mét dich vu khac sin sang va thoa man nhiing yéu cau dbi véi dich vu.
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Module qudn 1y céc thec thé do 1oT

BG phan quan Iy cau hinh

B6 phén quan I 18i

B& phén thiét 13p bdo cao

B6 phan quan ¥ thanh vién

B¢ phan quan Iy trang thai
hé théng

Module quan Iy cac

B6 phin mé hinh héa quy trinh

Bé phan diéu phéi dich vu B6 phan thiec thi quy trinh

B phan két hop céc dich vu
B& phan giam sat dich vo IoT
va thure thé ao

B¢ phan trung gian

B phan gén ket B& phan dich vu thye thé do

B¢ phan phan giai dich vu IoT

Giao thitrc End — to — End

>

Hinh 38: Module quan ly thuc thé a

B¢ phan dich vu IoT

B6 phan phan quyén

B6 phan quan Iy va trao ddi
khéa

Bé& phan quan 1§ s tin heong

B¢ phan quan I dinh danh

B phan xac thre
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Module quan ly cac thuc thé a0 10T bao gdm cé4c chirc nang cho viée tuong
tac vai hé thdng 10T duya trén ban chat cua cac thuc thé ao (VE — Virtual Entity),
cling nhu cac chtrc ning cho viéc kham pha va tim kiém céc dich vu ma c6 thé
cung cap thong tin vé cac thuc thé 40, hodc cho phép tuong tac voi cac thuc thé
0. Hon thé, nd con bao gom tat ca cac chire nang can thiét cho viéc quan ly cac
méi lién quan, ciing nhu 13 kha ning tim kiém linh dong nhitng méi lién quan méi
va giam sat tinh hop 1€ cua chdng.

Module quan Iy céc thyuc thé a0 bao gdm 03 bo phan chinh:

- B6 phan gan két (VE Resolution).

- Bo phan giam sat dich vu 10T va thuc thé a0 (VE & 10T Service Monitoring).

- B6 phan dich vu thuc thé ao (VE Service).

B¢ phdn gdn két

Bo phan nay cung cap cac chirc nang cho ngudi sir dung 10T dé ¢6 thé nhan
duoc cac méi lién hé giira céc thuc thé 4o va cac dich vu 10T. N6 bao gém viéc
kham phé cac mdi lién hé méi va co dong nhat giira thuc thé 4o va céc dich vu
tuong quan. D6i vai viéc khdm pha cac méi lién hé thi vi tri, khoang céach va cac
thong tin khac c6 thé dugc can nhic sir dung. Trong truong hop khdng co6 méi
lien hé ndo ton tai, thi mot moi lién hé méi cé thé duoc tao ra.

Nguoi sir dung ciing c6 thé dang ky hodc huy ding ky dbi véi viéc tiép tuc
nhan théng béo vé viéc kham pha ra cac méi lién hé ma phu hop véi dic tinh da
duogc cung cap cua thuc thé ao hoic caa dich vu. Trong truong hop c6 théng bao,
chtic ning goi lai s& duoc khoi tao. Tuong ty nhu vay, nguoi st dung c6 thé dang
ky hodc hay dang ky d6i véi cac thdng bao vé viéc tim kiém cac mai lién hé.

Bo phan gan két ciing cho phép tim kiém cac dich vu dya trén cac thuc thé
40, nghia 1a n6 cho phép tim kiém cac dich vu ma sir dung cac ngudn tai nguyén
lién quan dén cac thuc thé ao. Cudi cing, bo phan gan két cho phép quan Iy cac
mbi lién hé bao gom: thém, xda va cap nhat cac mdi lién hé gitta mot thuc thé ao
véi céc dich vu 10T ma lién quan dén thyc thé ao do.

Vi du: Hé théng camera s& c6 thé gan vai cac dich vu theo ddi an ninh hoic
theo ddi/diéu phéi tinh hinh giao thdng.

B¢ phdn giam sat dich vu 10T va thuec thé do

B6 phan gidm sét dich vu 10T va thuc thé ao chiu trach nhiém cho viéc tu
dong tim kiém cac méi lién hé méi. Nhiing méi lién hé mai nay sau do sé duoc
thém vao trong Bo phan gan két. Cac mdi lién hé mai 6 thé dugc tao ra tir cac
méi lién hé cii, gitra mo ta dich vu va thdng tin vé cac thuc thé ao.
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Chtic ning ctia b phan giam sét dich vu loT va thyc thé ao 1a khang dinh
cac mdi lién hé cb dinh, nghia 13 tao ra mot méi lién hé ¢ dinh giira cac thyc thé
40 va cac dich vu da duogc md ta bai mot méi lién hé da duoc cung cap trude do,
hoac kham phé cac mdi lién hé co dong, nghia 1a tao ra mot méi lién hé co dong
hoic dugc gidm sét giira cac thuc thé 4o va cac dich vu, cap nhat méi lién hé va
x6a moi lién hé tir bo phan gan két.

B¢ phdn dich vu thuec thé do

B phan dich vy thuc thé ao xir Iy cac dich vu thuc thé. Mét dich vy thuc thé
dai dién cho mét diém truy cap téi mot thuc thé cu thé, cho phép hoc va van dung
trang thai cua thuc thé d6. Cac dich vu thuc thé cung cap truy cap dén mot thuc
thé thdng qua céc hoat dong ma cho phép viéc doc va’hoic cap nhat cac gia tri
thudc tinh cia thuc thé. Loai truy cap dén mot thudc tinh cu thé tly thudc vao tinh
chat cia thudc tinh d6 (chi doc/chi ghi hoic ca hai).

Mot dich vu thue thé a0 cu thé cd thé cung cap chire ning luu trix lich su cua
thuc thé ao dé cong b thong tin vé viéc tich hop (thong tin vé thuc thé a0 — dong
va tinh), thong tin trang théi cia thuc thé a0, cac kha niang cua thuc thé ao.

Hai chirc ning hién tai ctia bo phan dich vu thuc thé 40 bao gom doc va thiét
lap gid tri thuoc tinh cho thuc thé.
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Module qudn ly dich vu 10T

B6 phan quan I cin hinh

B phan quan 1§ 16§

B phn thict lap bio cio

B phan quan 1j thanh vién

B phan quan I trang théi
hé théng

Module quin Iy
dich vu IoT

B phan md hinh hoa quy trinh

Bo phén diéu phéi dich vu B6 phén thyc thi quy trinh

B phin ket hop cdc dich v
B phan gidgm sat dich vu loT
va thiec the ao

B0 phan trung gian
Bé phén gan két B6 phén dich vu thue thé 40

B6 phén phén giai dich vu loT Bo phan dich vu ToT

Giao thieec End—to —End Giao thirc Hop—to —Hop

Hinh 39: Module quan ly cac dich vu 0T

B6 phén phin quyén

Bé phan quan 1y va trao dbi
khéa

B& phan quan 1y s tin frong

B¢ phén quan I dinh danh

B6 phan xdc thre
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Module quan Iy dich vu 10T bao gém céc dich vu 10T va céc chic nang cho
viéc kham pha, tim kiém, va phan giai tén céc dich vu 10T. N6 bao gom 02 bo
phan chinh:

- B phan dich vu loT (10T Service).

- B6 phan phan giai dich vu 10T (loT Service Resolution).

Dich vu 10T dwa ra mot ngudn tai nguyén va lam cho n6 c6 thé truy cap duoc
tir cac phan khac nhau caa hé théng 1oT. DBién hinh, dich vu 10T ¢ thé dugc su
dung dé lay thong tin dugc cung cap tir mot nguodn tai nguyén thu duoc tir mot
thiét bi cam bién hoac tir mot ngudn tai nguyén luu trir ma duoc két ndi thong qua
mét mang. Mot dich vu 10T ciing ¢ thé duoc sir dung dé cung cép thong tin dén
mot ngudn tai nguyén nham muc dich kiém soat cac thiét bi co hoc hodc dé cau
hinh mot nguon tai nguyén. Cac nguon tai nguyén co thé dugc cau hinh trong céc
khia canh phi chic niang, vi du nhu sy phu thudc vé an toan (vi du nhu kiém soat
truy cap), kha ning phuc hdi (vi du nhu tinh san sang) va su trinh dién (vi du nhu
tinh ma rong, su kip thoi). Bo phan dich vu 10T ¢6 thé duoc goi theo cach dong
b bang cach phan hoi lai cac yéu cau dich vu hoic theo cach khong dong bo bang
viéc guri cac thong bao lién quan dén nhimg dang ky trudc day thong qua dich vu.

Mot dang cua dich vy 10T ¢6 thé 13 noi luu trix lich sir ngudn tai nguyén cung
cap céc kha niang luu trit cho viéc do luong duoc khai tao bai cac ngudn tai nguyén.

Bé phdn dich vu 10T

Céc chire niang chinh cta bo phan dich vu loT bao gom:

(1) Tra lai théng tin dugc cung cap bai mot nguon tai nguyén theo cach dong bo.

(2) Chap nhan thong tin duoc giri toi mot nguon tai nguy@n nham muc dich
lwu trir théng tin hodc dé cau hinh ngudn tai nguyén hoic kiém soat mét thiét bi
co hoc.

(3) Pang ky thong tin, nghia 1a tra lai thong tin duoc cung cap boi mot nguon
tai nguyén theo cach khong dong bo.

Bé phdn phan giai dich vu 10T

Bo6 phan phan giai dich vu 10T cung cap tat ca cac chic ning dugc yéu cau
boi mot ngudi st dung nham muc dich tim kiém va c6 thé lién lac dén cac dich
vu loT. Bo phan phan giai dich vu 10T ciing cung cap cho cac dich vu kha niang
dé quan ly phan mé ta dich vu caa chung (thudng thi dugc luu trong mot co so di
liu dudi dang mot truong di lidu), dé ching cé thé duoc tim kiém va kham pha
boi ngudi st dung. Ngudi sir dung & day 6 thé 1a con nguoi hodc mot cau phan
phan mém.
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M6 ta dich vu dugc xac dinh béi dinh danh dich vu va bao gém vi tri dich vu
cho phép truy cap dén dich vu. Thuong thi ching bao gom nhiing thong tin nhu
dau ra dich vu, dang dich vu hoic vj tri dia 1y noi ma dich vu duoc cung cip. Cac
noi dung chinh xac nhu cau trdc va su dai dién phu thuoc vao lra chon thiét ké.

Cac chirc nang chinh cua bd phan phan giai dich vu loT bao gom:

- Chirc ning kham pha: tim kiém cac dich vu 10T ma khéng can bt ct thong
tin gi vi du nhu dinh danh dich vu. Chirc ning nay duoc st dung bing cach cung
cap dic tinh dich vu nhu mét phan cua yéu cau dich vu. Nhiing gi c6 thé duoc yéu
cau dua trén dic tinh dich vu phu thudc vao nhitng gi duoc bao gom trong md ta
dich vu. Nhu d3 mo ta bén trén, nd c6 thé bao gdm dau ra dich vy, dang dich vu
va vi tri dia Iy noi ma dich vy duoc cung cap.

- Tim kiém: 1a chtic ning cho phép ngudi st dung truy cap dén mé ta dich
vu thong qua dinh danh cua dich vu.

- Phan giai: 1a chtic niang phan giai dinh danh cua dich vu dén vi tri caa ching
thong qua viéc ngudi stir dung c6 thé lién lac dén dich vu. Vi tri dich vu thuong
dugc bao gom trong mé ta dich vu, chirc nang phan giai cd thé duoc nhan biét dudi
dang mot chire nang thuan tién dé 1am giam khéi lugng thong tin can phai giao tiép,
dic biét 1a trong trudng hop néu md ta dich vu 1 rat 16n va bao géom nhiéu thong
tin khéng can thiét.

- Céc chire ning khac: duoc cung cap bai bo phan phan giai dich vu 10T bao
gom chirc ning quan Iy md ta dich vyu. Cac dich vu 10T ¢d thé cap nhat, thém hoac
don gian la x6a bo cac mo ta dich vu tir bd phan phan giai dich vu loT.

Vi du: Cum camera lap ¢ thanh phd Thanh Héa s& ¢6 phan mé ta ngan (Tag)
lién quan dén thanh phd Thanh Héa. Nguoi st dung can truy xuét dit liéu riéng &
thanh phé Thanh Hoéa sé& dwa vao md ta d6 ma khoanh vung va truy xuat dix liéu
theo y mudn ma khong can phai tim kiém tat ca camera trén toan tinh.
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Module qudn ly giao thic két néi

B6 phén quan Iy ciu hinh

B phan quan Iy 16i

B6 phén thiét 13p bao cdo

B6 phén quan Iy thanh vién

Bé phan quan I trang thai
hé théng

B0 phan mo hinh hoa quy trinh
B6 phan dién phéi dich vy B6 phan thec thi quy trinh

B phin két hop cdc dich vu
B0 phan giam sat dlChW ToT
va the thé ao

B¢ phén trung gian )
B6 phén gan két B6 phan dich vy thwe thé ao

B phan phén giai dich vy [oT B¢ phén dich vu ToT
Module quan Iy

giao thirc két ndi

Giao thiec End - to —End Giao thirc Hop - to —Hop

Hinh 40: Module quén ly giao thirc két noi

B6 phan phén quyén

B4 phin quan I va trao ddi
khéa

B6 phan quan Iy s tin fwong

Bo phan quan Iy dinh danh

Bo phén xac thiee
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Module quan ly giao thirc két ndi mé hinh héa cac luge dd tuong tac thu
nhan duoc tir rat nhiéu cong nghé gan lién véi cac hé thdng 10T va cung cap mot
giao dién pho bién cho module quan Iy dich vu loT.

Module quan Iy giao thtc két néi bao gdm 3 bo phan chirc ning chinh:

- Giao thuc Hop to Hop.

- Giao thurc mang.

- Giao thic End to End.

B¢ phan giao thizc Hop to Hop

Bo6 phan nay cung cap tang dau tién trong céng nghé giao tiép vat ly caa thiét
bi. N6 cho phép viéc sir dung va cau hinh bat ky cong nghé tang giao tiép nao
(link layer).

Chtrc nang chinh cia n6 bao gdom truyén dan mot khung hinh tir bo phan giao
thirc mang dén bo phan giao thirc Hop to Hop va tir mét thiét bi dén b phan giao
thic Hop to Hop. Céc thudc tinh cua viéc truyén dan khung hinh cé thé duoc thiét
lap, vi du nhu tinh toan ven, viéc ma hda va kiém soat truy cap.

Bo phan giao thitc Hop to Hop ciing chiu trach nhiém cho viéc dinh tuyén
khung hinh. Chtic nang nay cho phép dinh tuyén mét goi tin trong mot mang hdn
hop. Cubi cuiing, bo phan giao thic Hop to Hop cho phép quan ly viéc xép hang
ctia cac khung hinh va thiét 1ap kich thudc cling nhu sy wu tién ddi véi cac khung
hinh d4u ra va dau vao.

Bé phdn giao th#c mang

B6 phan giao thirc mang chiu trach nhiém viéc cho phép céac két ndi giira cac
mang théng qua vi tri (dia chi) va su phan giai ID. Bo phan nay ciing bao gom viéc
dinh tuyén, cho phép két nbi cac mang khac nhau. Hon thé nira, cac cdng nghé mang
khéc nhau c6 thé duoc tap hop lai théng qua sy bién dich giao thirc mang.

Chtic nang ctia bo phan giao thirc mang 1 truyén dan mot gai tin tir bo phan
giao thire Hop to Hop dén bo phan giao thirc mang va tir bo phan giao thicc End
to End dén b phan giao thirc mang. Céc thudc tinh cuia viéc truyén dan goi tin co
thé duoc cau hinh, vi du nhu tinh toan ven, ma hoéa, kiém soat truy cap va céach
thtrc gui tin unicast/multicast.

B6 phan giao thic mang cling cho phép viéc bién dich giao thixc mang gitra
cac giao thirc mang khac nhau. Mot vi du c6 thé dan ra d6 1a bién dich tir Ipv4
thanh 1pv6 va tir ID thanh Ipv4. Luu y rang chic nang nay la can thiét cho viéc
thyuc thi mot gateway.

Trong truong hop mot gdi tin can phai duge dinh tuyén, bo phan giao thic
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mang cho phép tim kiém “hop” tiép theo trong mang. N6 ciing xir Iy cac giao dién
mang khac nhau.

Mot chire nang khac cua bo phan giao thic mang la viéc phan giai dia chi
thanh dinh danh (ID), nghia 1a n6 cho phép c6 duoc dia chi tir mot ID cu thé nao
d6. Chtrc ning nay c6 thé & bén trong dya trén bang tim kiém hoic ¢ bén ngoai
thong qua khung phan giai.

Cuébi cting, bo phan phan giao thic mang c6 thé quan 1y cac chudi goi tin va
cau thinh kich thudc ciing nhu su vu tién ddi véi dau vao va dau ra caa chudi goi tin.

Bé phdn giao ths#c End to End

B6 phan giao thic End to End chiu trach nhiém toan bo viéc két ndi End to
End, nghia 1 n6 chiu trach nhiém vé bao dam viéc truyén dan, van chuyén, céc
chtic nang bién dich, hd tro cac proxies va gateways va cau hinh cac tham sé khi
ma viéc két noi dugc thyc hién xuyén sudt nhiéu méi truong mang khac nhau.

B6 phan giao thirc End to End chiu trach nhiém cho viéc truyén dan mot
thong diép tir bo phan giao thirc mang dén bo phan giao thirc End to End va tir
mét dich vu 10T dén bo phan giao thic End to End. Cac thudc tinh cta thong diép
c6 thé dugc cAu hinh, vi du nhu tinh tin cdy, tinh toan ven, ma hda, kiém soét truy
cap va viéc két hop nhiéu tin hiéu thanh 1 tin hiéu.

Chtic nang thtr hai cua bo phan nay 1a viéc luu trir tam thoi va ay quyén.
Chtrc nang nay cho phép Iuu trir tam thoi cac thong diép dir liéu trong bo phan
giao thirc End to End.

Mot chire nang tiép theo ciia bo phan nay 1 bién dich giao thirc End to End.
Chtric nang bién dich giao thuc End to End cho phép bién dich gitta cac giao thac
End to End khac nhau. Vi du bién dich tr HTTP/TCP thanh COAP/UDP.

Chtrc nang cudi ciing cua bo phan giao thic End to End 1a chuyén giao cac
ngir canh bién dich giao thirc giita cac gateways. Cac ngir canh nay co thé lién
quan dén viéc xac dinh dia chi, cac phuong thuc cu thé nao d6 dbi vi mot giao
thac RESTful hoic céc thong tin vé bao mat.
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Module qudn ly bao mgt 10T

B phin quan Iy chu hinh

B phan quan Iy 161

B phén thiét 1gp béo cdo

B6 phan quan I thanh vién

B6 phan quan I trang théi
hé théng

Module quan Iy
bao mit IeT

B6 phén mb hinh héa quy trinh

B4 phan diéu phéi dich vy B4 phan thyc thi quy trinh B¢ phén phén quyén

B6 phan quan If v trao dbi
Bé phan gidm sét dich vu IoT khoa
va thiec the ao

B phan ket hop céc dich v

B¢ phén trung gian > ) B6 phan quan I sy tin feong
B phan gén ket B¢ phan dich vu thye the o

B¢ phan quan 1y dinh danh

B phan phan giai dich vy loT B phan dich vu loT

B6 phan xdc thre

Giao thirc End—to —End Giao thirc Hop —to — Hop

Hinh 41: Module quéan ly bao mét loT
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Module quan ly bao mat l1oT chiu trach nhiém cho viéc bao dam an toan va
su riéng tu d6i véi cac hé thdng tuan thu kién trac 1oT.

N6 bao gébm 5 bo phan chire ning chinh:

- B6 phan phan quyén (Authorisation).

- B6 phan quan 1y va trao d6i khda (Key Exchange & Management).

- B6 phan quan ly su tin twong (Trust and Reputation).

- B6 phan quan 1y dinh danh (Identity Management).

- B6 phan xac thuc (Authentication).

Bé phdn phan quyén

Bo6 phan phan quyén quan Iy cac chinh sach va cac quyét dinh kiém soét truy
cap dwa trén cac chinh sach vé kiém soat truy cap. Quyét dinh dbi véi viéc kiém
S0at truy cap c6 thé dugc dua ra bat ky ldc nao khi ma c6 su truy cap dén nguon
tai nguyén bi cAm. Vi dy, chic niang nay s& duoc st dung trong bd phan phan giai
dich vu loT dé kiém tra xem mot ngudi str dung c6 duoc phép tim kiém mot nguon
tai nguyén nhat dinh hay khéng.

Hai chic nang méc dinh caa bo phan phan quyén 1a:

(1) Xac dinh xem mdt hanh dong 1a dugc cho phép hay khong. Viéc xac dinh nay
dua trén thong tin dugc cung cap tir viéc xac nhan, mé ta dich vy va dang hoat dong.

(2) Quan ly cac chinh sach bao gdbm viéc bo sung, cap nhat hoic x6a bo mot
chinh séch truy cap.

B¢ phdn xac thuc

B6 phan xac thuc lién quan dén viéc xac thuc ngudi sir dung va Xac thuc
dich vy. N6 kiém tra cac thong tin duoc cung cap boi nguoi sir dung, néu phi hop,
no sé tra lai mot su bao dam dudi dang két qua. Trudce khi kiém tra su chinh xac
ctia c4c thong tin dugc cung cap boi mot diém két ndi mai, nd s& thanh 1ap cac
ngir canh bao mat gitta diém két ndi nay véi rat nhiéu cac thuc thé khac nhau trong
moi truong noi bo.

Hai churc nang chinh cua bd phan xéac thuc bao gom:

(1) Xéc thuc nguoi sir dung dua trén théng tin dinh danh.

(2) Xéc nhan sy khang dinh ciia nguoi st dung 1a ¢6 gia tri hay khong.

Bé phdn qudn Iy dinh danh

Bo6 phan nay dua ra cac cau hoi vé tinh riéng tu bang viéc cung cap va quan
ly cac but danh (pseudonyms) va thong tin phu tro dén cac ddi tuong tin tuong dé
ching c6 thé hoat dong méot cach an danh.

Bé phdn qudn Iy va trao di khoa
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Bo6 phan quan 1y va trao d6i khda tham gia vao viéc bao mat céc két ndi giira
hai hodc nhiéu hé thdng trong kién tric 10T ma ching khdng can phai biét vé nhau
trudce do.

Hai churc nang chinh cua bd phan quan 1y va trao d6i khda bao gom:

(1) Bao dam viéc phan b khoéa an toan.

(2) Cung cap chirc ning dang ky bao mat.

Bé phdn quan ly sw tin tuwong

B6 phan quan Iy sy tin tedng thu thap cac diém sé (cac diém sé danh gia doi
V61 nguoil dung) va tinh toan va dua ra cac mure d6 tin twong dich vu tuong ung.

Hai churc nang chinh cua bd phan quan 1y tin tuong bao gom:

(1) Yéu cau thong tin vé diém sb cua ngudi sir dung.

(2) Cung cap thdng tin vé diém sé cua nguoi st dung.



129

Module qudn ly v@n hanh loT

Module quan Iy
vin hanh ToT

Bo phan quan 1y cau hinh

BG phén quan 1y 16i

Bé phén thiét 14p bao cdo

Bo phin quan Ij thanh vién

B6 phén quan If trang théi
hé théng

Bé phan mé hinh héa quy trinh

B6 phén diéu phéi dich vu B4 phin thyc thi quy trinh

B6 phén két hop céc dich vy
B phan giam sat dich v IoT
va thwc the ao

B phan trung gian

B6 phin gén ké Bé phan dich vy thye thé 20

B¢ phén phan giai dich vu ToT B6 phan dich vu IoT

Giao thirc End — to —End Giao thirc Hop —to —Hop

Hinh 42: Module quan ly van hanh loT

B§ phin phan quyén

B6 phén quén 1§ v trao ddi
khéa

B6 phan quan 1f s tin fwong

B¢ phén quan I dinh danh

B§ phén xdc thue
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Module quan 1y van hanh 10T chiu trach nhiém cho viéc kiém soét cau hinh,
thong béo 13i ciing nhu thiét 1ap nhitng béo cdo va trang thai caa cac hé thng
trong kién trac loT.

Cac bo phan chinh cia module quan Iy van hanh 1oT bao gom:

- B6 phan quan ly cau hinh (Configuration).

- B6 phan quan Iy 15i (Fault).

- B6 quan thiét 1ap bao cao (Reporting).

- B6 phan quan ly thanh vién (Member).

- B6 phan quan ly trang théi hé théng (State).

Bé phdn qudn ly cdu hinh

Bo6 phan quan ly cdu hinh chiu trach nhiém khai tao cdu hinh hé thdng ciing
nhu thu thap va luu trir cau hinh cia cac bo phan chic nang khac va cac thiét b.
N6 ciing chiu trach nhiém déi véi viéc lan theo cac thay doi trong cau hinh va lap
ké hoach mé rong hé thong trong twong lai.

Cac chirc nang chinh cua bd phan quan ly cau hinh bao gom:

(1) Chirc nang thu thap cau hinh cho phép thu thap cau hinh cua mot hé
thng, c6 thé trong quéa khtr hoic tai thoi diém cau hinh hé thong, bao gom ca
thong tin cau hinh caa mot hoac mot nhom thiét bi. Ngoai ra n6 cho phép lan theo
su thay ddi cua cau hinh.

(2) Chirc nang thiét 1ap cau hinh chu yéu dugc sir dung dé khoi tao hoic thay
d6i cau hinh hé théng.

Bé phdn qudn 1y 14i

Bo phan quan Iy 15i gilp co trach nhiém xéac dinh, ¢6 1ap, chinh sira va luu
nhitng 16i xay ra trong hé thong 1oT. Khi ¢6 13i xay ra, chic ning twong tng s&
théng bao cho bo phan quan ly 16i.

Bo6 phan quan ly 16i bao gém 3 chirc ning chinh sau:

(1) Xt ly 18i: phan @ng lai dbi voi thong béo 16i bang viéc khai tao canh bao,
cac log ghi 16i hoic sir dung céac bién phap sta chira.

(2) Giam sat 13i: duogc st dung trong ché do dang ky, theo d6 nd giam sat 15i
cua hé thdng va théng bao cho nhitng nguoi dang ky.

(3) Truy cap dén lich st 15i: doi véi chitc nang nay can phai ap dung mot
chtrc nang loc.

Bé phdn quan ly thanh vién

B6 phan quan ly thanh vién chiu trach nhiém cho viéc quan ly cac thanh vién
va cac thdng tin lién két cua bat ky thuc thé nao, bao gém cac module quan 1y,
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cac bo phan quan ly, cac thuc thé ao, cac dich vu 10T, cac thiét bi, cac tng dung
va ngudi st dung trong hé théng 1oT. B phan nay 1am viéc chat ché vai cac bo
phan khac trong module quan 1y bao mat, dic biét 12 bo phan phan quyén va bo
phan quan ly dinh danh.

Bé phdn thiét Iap bao céo

B6 phan nay 1am nhiém vu tiép nhan va khai tao cac bao cao vé hé théng loT.

Bé phdn qudn ly trang thai hé théng

Bo6 phan quan ly trang thai hé thong 10T c6 trach nhiém gidm sat va du doan
trang théai caa hé théng 10T. D& chuan bi cho viéc chan doan d6i vai hé thong,
duoc yéu cau bai bo phan quan ly 16i, thi céc trang théi trong qué kha, hién tai,
va viéc du doan ddi véi hé théng s& dugc sir dung.

6.5.7. Vi du minh hoa

Giam sat qua trinh van tai bang hoat dong van tai théng minh:

Bo6 phan ngin chtra cua xe tai dugc trang bi nhitng cam bién c6 thé giao tiép
véi nhitng thiét bi dién tir thdng qua cdng nghé khong day.

Cac cam bién giam sat s& ludn theo ddi va ngin can hang hda van chuyén bi
hu hai do anh huong cua moi truong.

Cu thé trong vi du nay, cac cam bién nhiét do lién tuc do luong diéu kién
moi truong trong xe tai.

Cac dit liéu do ludng s& co thé truy cap bai 1 chiée dién thoai 1oT (@ng dung
logistics trén dién thoai) khi chiéc Bién thoai 10T nay dugc ding ky dich vu dé c6
thé hién thi dit liéu do luong (dich vu 10T).

Pé 6 thé dang ky khéi dit liéu nay, phai co su lién két gitra dich vy hién thi
dir liéu va ngan chira can duoc xt Iy (bo phan gin két va bo phan phan giai dich
vu loT).

Sy giao tiép giira cam bién t4i dién thoai 10T sé& can sir dung nhdm giao thirc
mang mo hinh truyén théng loT (Giao thirc end to end, giao thuc, giao thic hop
to hop, bd phan quan 1y va trao d6i khoa).

Tat ca nhirng cudc trao ddi déu duoc bao mat, khdng mot hoat dong nao duoc
cho phép trir khi mot hoat dong cu thé hoan thanh qué trinh xac thuc (B phan
xé&c thuc) va duoc ay quyén rd rang (Bo phan phan quyén).

6.6. Cac tiéu chuan CNTT ap dung cho Kién tric ICT phat trién dé thi
thdng minh tinh Thanh Hoa

Tuén thu cac vin ban hudng dan vé tiéu chuan, quy chuan.

Cac thanh phan trong Kién trdc ICT phat trién d6 thi thdng minh cua tinh
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Thanh Hda tuan thi c4c tiéu chuan ki thuat da duoc quy dinh trong cac van ban
hudng dan, cy thé nhu sau:

- Thong tu 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cua Bo truong B Thong tin va
Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau tric ma dinh danh va
dinh dang dit liéu g6i tin phuc vy két néi cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh”.

- Thong tw 02/2017/TT-BTTT ngay 04/4/2017 cua Bo tredng B Thong tin
va Truyén théng ban hanh Quy chuan k§ thuat qubc gia vé cau trac thong diép dix
liéu cong dén trao d6i voi co sé dit liéu qudc gia vé dan cu.

- Thong tu 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cua Bo truéng Bo Thong tin
va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuan bét buoc &p dung
vé chir ky sb va dich vu ching thuc chit ky sé.

- Thong tu sb 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cua Bo trusng Bo
Thong tin va Truyén théng vé viéc quy dinh trach nhiém cia cac co quan trong
viéc ban hanh Quy dinh k§ thuat vé di liéu cua cac hé thong thdng tin.

- Thong tu sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 caa B¢ truéng Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat déi voi
trung tam di ligu.

- Thong tw s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 caa B¢ truéng Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao 1ap, str dung va luu trir dit liéu dic ta
trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

- Thong tw s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 caa B¢ truéng Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liu mo
trong co quan nha nudc.

- Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo trusng Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu caa Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cua Chinh pha vé bao dam an toan
thong tin theo cap do.

- Thong tu $6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cia Bo truéng Bo Thong
tin va Truyén théng Ban hanh Danh muc tiéu chuan k§y thuat vé ang dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha nuéc.

- Cong vin sd 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dir liéu cé cau tric bang
ngdn ngit XML gitra cac hé thong thong tin trong co quan nha nuéc.

- Cong vin sb 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cua Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc Huéng dan k¥ thuat lién thdng gitra cac hé théng quan ly
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van ban va diéu hanh trong co quan nha nudc.

- Cong vin s6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 ctua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan k§ thuat chinh s
dung cho hé théng cong thong tin dién tir va hé thong thu dién ti.

- Céc tiéu chuan ky thuat duoc khuyén nghi can cir vao céc tiéu chuan Qudc té
duoc &p dung phd bién ddi véi cac hé théng Chinh pha dién tir cua nhiéu quéc gia.

- Vin ban s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo Thdng tin va
Truyén théng vé viéc hudng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thdng
tin va truyén thong trong xay dung d6 thi théng minh ¢ Viét Nam.

- Vin ban s6 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cua B Théng tin va
Truyén thdng vé viéc cong bd Bo chi sb d6 thi théng minh Viét Nam giai doan
dén nam 2025 (Phién ban 1.0).

- Cong van sb 4176/BTTT-THH ngay 22/11/2019 cua Bo Thong tin va
truyén théng vé viéc hudng dan trién khai thi diém dich vu do thi théng minh.

- Quyét dinh sb 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 caua B Théng tin va
Truyén thdng vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0).

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2013 cua Bo Y té vé viéc cong bd
danh muc k¥ thuat vé ang dung céng nghé thong tin trong linh vyuc Y té.

- Quyét dinh sb 4888/QD-BYT ngay 18/10/2019 cua Bo Y té vé viéc phé
duyét Bé an tng dung va phét trién cdng nghé thong tin y té thong minh giai doan
2019-2025.

- Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 caa Thu tudng Chinh phi vé
viéc ban hanh D& an tong thé ung dung cdng nghé thong tin trong linh vuc du lich
giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nam 2025.

- Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 caa Cuc Tin hoc hda vé viéc
huéng dan yéu cau vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat cua Nén tang nén tang chia
s, tich hop ding chung cap bo, cap tinh (Phién ban 1.0).

- Cong van s6 213/THH-CPBT ngay 03/3/2021 cua Cuc Tin hoc hda vé viéc
hudéng dan mé hinh tong thé, yéu cau chirc nang, tinh ning ctia Trung tdm giam
sat, dieu hanh théng minh cap tinh, cap bo (phién ban 1.0).

Chuan két noi nén tang két ndi do6 thi théng minh:

- HQ tro céc giao thirc nhu: https; Websocket; POP, IMAP, SMTP, va nhiéu
giao thurc khac.
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- H0 trg xu Iy cac cau trac dit liéu véi dinh dang JSON, XML, SOAP va
cac dinh dang cau trdc dit liéu khac.

- HG tro két ndi dén cac csdl MSSQL, DB2, Oracle, OpenEdge, TerraData,
MySQL, PostgreSQL/EnterpriseDB, H2, Derby va cac CSDL st dung JDBC
Driver.

- H6 trg giao thiic OData v4 cho cac CSDL quan hé( RDBMS) va
Casandra.

- Hb tro khai thac CSDL thong qua truc nhu: RDBMS, CSV, Excel, ODS,
Cassandra, Google Spreadsheets, RDF va cac webpage.

- H& tro truy van trén nhiéu CSDL khac nhau cuing ldc.

- HG trg md hinh lap trinh khai bao dé xac dinh cé4c dich vu va tai nguyén.

- Cau hinh két ni dua trén XML ma khong can phai thay doi code.

Tiéu chuan Quéc té:

- Tiéu chuan Qudc té ISO/IEC 18384:2016 vé Kién tric tham chiéu SOA.

- Tiéu chuan Quéc té ISO/IEC 30145 vé khung tham chiéu ICT cho d6 thi
thdong minh.

- Tiéu chuan IEEE Standard 1686 vé Bao mat cac thiét bi dién tir thdng minh,
bao mat vé quyén truy cap, van hanh, cau hinh, sira doi phan sun va truy xuat dix
liéu tir IED.

- Tiéu chuan ISO/TS 8000 vé chat lwgng thdng tin, dir liéu.

- Tiéu chuan PAS 212:2016 - loT Kham pha tai nguyén tu dong cho loT -
Pic diém ky thuat.

- Tiéu chuan TR39 — 10T vé Xac dinh ba loai Tiéu chuan Internet van vat
(10T) - tiéu chuan mang cam bién, tiéu chuan nén tang loT va tiéu chuan danh
riéng cho mién Green Star Quan ly xay dung, cong dong.

- Tiéu chuan IPWEA Model Specification for LED Public Lighting and
Control Systems vé Kiém soat hé théng chiéu sang LED théng minh.

- Tiéu chuan IEEE P2413 — loT vé Tiéu chuan vé md hinh méi quan hé gitra
loT khéac nhau va céc yéu té kién tric phd bién.

- Tiéu chuan PAS 185 An toan thdng tin vé Thanh phé théng minh - Pic
diém k§ thuat dé thiét 1ap va trién khai khung bao mat.

- Tiéu chuan PAS 1192-7 vé Thong tin san pham xay dung - Pic diém ki
thuat dé xac dinh, chia sé va duy tri thdng tin san pham xay dung k¥ thuat sé c6
cau trdc.

6.7. L trinh trién khai xAy dung D6 thi thong minh tinh Thanh Hoa
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Trén co s& Dé an D6 thi thdng minh cua tinh Thanh Héa, cac nhiém vu can

duogc thuc hién trong giai doan téi nhu sau:
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Bang 3: Lo trinh trién khai kién tric ICT phat trién d thi thong minh

Quy md dau

TT Céac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung du Kién L(: trlnh. Dfm ‘2 Gh,l
’ : ’ an : : : trien khai | de xuat cha
| Giai doan 2021-2025
Nén tang d6 thi thong minh tinh
Thanh Hoéa duoc xay dung dé tich
hop v6i cac hé théng thong tin
dang van hanh hodc s€ xay dung
trong tuong lai cua tinh Thanh
Héa nhiam hd tro thue hién cac
Xay dng cosohg | ST ‘ ,
tAng, phdn mém nén | - bicu phoi, van hanh, kiém soat - PAu tu thiét bi
tang D6 thi thong chat luong cac dich vu do thi thong CNTT phin ctng S
minh tinh Thanh | Minh cua _tmh‘ . Trén dia ban -Hé¢ théng phan T_h°“9
1. | Hoa (SCP) dat tieu | - Theo ddi trang thai sir dung co s6 -y mém nén tang | 2021-2025 | Unva
chuin theo Cong | ha tang va dich vu d6 thi thong tin PDTTM truyen
van s 4176/BTTT- | minh cta tinh. thong

THH ctia B§ Thong
tin va Truyén thong

- Theo doi cac su kién, giam sat
cac hoat dong cua do thi.

- Ho tro duara quyét dinh dua trén
viéc tiép nhan va xu ly dir li¢u.

- Phan phdi dit liéu va théng tin
dén nguoi dan.

- Két nbi thong tin véi cac hé
thdng thong tin khac cia do thi.

-Pao tao chuyén
giao cong ngh¢
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Quy mé dau

TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung dv kién L‘: trlnh. 12011 ‘;! Gh,l
; trien khai | de xuat | chu
an

- Cung cap céac diém tham chiéu dé
két nbi nén tang d6 thi thong minh
vOi cac dich vu cua bén thur ba.
- Quan 1y ha tang hé théng thong
tin ctia do thi. HO tro tai s dung
cac ung dung, thiét bi va co so ha
tﬁng mang.
- bam bao an toan, an ninh thong
tin.
- Phét trién, mo rong, két ndi, chia
sé dif liéu v&i nén tang do thi thong
minh cta céc do6 thi khac.
- Trung tdm diéu hanh d6 thi -Trang bi phan
thong minh (IOC) 12 noi tong hop cing cua Trung
tat ca cac ngudn thong tin, dit lidu tam diéu  hanh,
. ‘ ctia d6 thi trén tat ca cac linh vuc, giam sat, xur ly dir 3o
Trien %(heu ,Truhg qua d6 gitip cac lanh dao cac cap o licu tap trung da Thong
2. ?;hgggnti?tt’h(gz; gi‘ém §ét, c’iiéu Pénh, hd tr.q chi hu¥ Trenﬁd;}elt ban | nhi¢m (IO¢); | 2021-2022 tin v‘él
_ : va quan ly chat lugng dich vu do -Trang bi phan Truyén
minh (10C) thi mot cach tong thé, cho phép mém cho Trung thong
tam dicéu hanh,

phan tich dir liéu 1én, hd tro ra
quyét dinh va xdy dung quy ché,
chinh séch.

giam sat, xu ly dor
liéu tdp trung da
nhiém;
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Quy mé dau

; Lo trinh b i hi
TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | No§i dung dy Kkién (2 ru . ;\O'n ‘;! G .
An trién khai | dé xuat | chu
- Trung tdm diéu hanh d6 thi -Chirc  nang cua
thong minh (I0C) s& két ndi dén Trung tam diéu
nén tang d6 thi thong minh (SCP) hanh, giam sat;
qua 1;h<j’>i hd tro, diéu khién, hién Pio tao chuyén
thi d¢ lay dir liéu phuc vu cong tac giao cong nghé.
chi dao, diéu hanh, hd tro ra quyét
dinh va dugc van hanh lién tuc
khong gian doan 24/7.
- Pua cong nghé vao phuc vu - Trién khai tng
hoat dong san xuat nong nghiép, dung thong minh
gilip ning cao ning suit, giam (Al) trong ndng . A
An o 5ng. giam chi nghiép ddi  voi S0 nong
nhan cong lao dong, giam chi ghep  d A nohia
phi... trong qua trinh cham soc trangA trai  nong gD
A i) nghiép va phat
cay trong trién
A , , oz - Xay dung cac hé
Xa?’ dur}g cosoha |- Ung dung cong nghé sb dé tu o théng dit gIJiéu 16N ndng
3 tang, ung dAl_mg dong hoa cic quy trinh san xudt, | 1ren fha ban cia nganh ve dit| 2021-2025 thon;
PEUCVljnong kinh doanh; quan ly, gidm sat tinh dai, cay trong, vat 6
nghi¢p thong minh ngudn goc, chudi cung Ung san nudi, thay san .
. s ) ) : Thong
phdm, bao dam nhanh chong, S
. P ; \ A tin va
minh bach, chinh xac, an toan, vé A
sinh thyc pham Truyen
' ' thong.

- Pao tao tmg dung cong nghé sb
trong sadn xuat, cung cdp, phan
phoi, du bédo (gia, thoi vy, ...)
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Quy mé dau

TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung dv kién L‘: trlnh. 12011 ‘;! Gh,l
An trien khai | de xuat cha
noéng san, ddy manh phat trién
thuong mai dién t trong ndng
nghiép
-Phat trién hé thong
thong tin quan ly du
lich;
-Tao lap co s¢ di
- Ung dung CNTT va cach mang ligu;
4.0 dé nang cao nang luc chi dao, -Xay dung hé
quan ly va di€éu hanh trong linh théng huéng din
A : vuc du lich trén dia ban tinh. Al A
fgiy dmﬁ €0 S:i’uﬁa | | S§ VHTT & DL | V"3 S6
4. hfc’ v 8 U iiclgl -.Tao lap Am01'tru0f1g cung cap | cungcacco |- Xay dung Trung | 2021-2025 | VHTT
ph Ao minh "1 | dich vy, thong tin quang ba dulich | gyan lién quan | tam tiép nhan thong & DL
thong min Thanh Hoa trén moi trurdng mang,

c6 tuong tac tich cuc dé day manh
quang ba du lich qua mang thu hut
ngay cang nhiéu khach du lich.

tin, hd
khéach;

tro du

-Phat trién cong
thong tin dién tr du
lich 1a mot thanh
phan trong cong
thong tin chung cua
tinh;
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Quy mé dau

2 Lo trinh b i hi
TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tu, pham vi duw | No§i dung du kién ? r . ;\O'n ‘;! G .
An trien khai | deé xuat cha
-Ph4t trién app
mobile du lich;
-Pao tao va chuyén
giao cong nghé.
Trién khai cac dich
vu quan ly giao duc
- Ung dung CNTT va cach mang thf)ng minh nhvém
4.0 dé nang cao nang lyuc chi dao, nang  cao 7 hang
quan 1y va diéu hanh hé théng gido lwong  quan  ly
duc dao tao trén dia ban tinh; nganh, hang cao
chat luong gido duc
R 7 - Xay dung CSDL nganh Giao duc o | - dao tao nhur:
Xay dyng co s0 ha | y3 Pao tao cua tinh theo md hinh | SO Gido dyc va o 6 Gido
tang, Ung dung | 4% lidu tip trune. cAp nhat thoi | Pao tao cung - Ra soét, trang bi .
5. h . vu tap g, cap nhe . len | hod hia ~ | 2021- 2025 | ducva
phuc vy gido duc gian thuc va c6 kha nang chia sé; | C4c don vi lién | hoan ;t len,A xa}/ Pao tao
théng minh guan dung dong b co sé

- Tao 1ap mo1 truong tuong tac
tich cuc gilra nha truong, giao
vién, gia dinh va hoc sinh dé nang
cao chat lugng hoc tap;

ha tang trong céc
co quan quan ly va
co s gido duc, dap
ung thuc  hién
Chuong trinh gido
duc pho théng 2018
va trién khai cac
nén tang, tng dung
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Quy mé dau
TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung dv kién
an

Lo trinh Pon vi Ghi
trién khai | dé xuét chu

dung chung toan
nganh.

- Hoan thién moi
truong phap ly?*, xay
dung nén tang thu
thap, quan 1y co so
dir lieu (CSDL)
Nganh® dung chung
cho cdc co quan
quan ly, co s& gido
duc theo md hinh dir
ligu tap trung, cap
nhat thoi gian thuc
va c6 kha nang chia
s¢, lién théng Vi
CSDL cua tinh,
quéc gia; xay dung
CSDL vé chat luong
gi&o duc pho théng.

- Hoan thién, trién
khai Hé théng quan

4Tong hop céc quy dinh lién quan dén tng dung CNTT, chuyén ddi s6 trong Nganh Giéo duc ma céc don vi, trudng hoc, can bo gido vién, ngudi hoc ¢6 céc quyen va loi ich dugc
phap luat bao vé dong thoi cling ¢ cac nghia vu kém theo. i i . )
5 CSDL Nganh: trrdng hoc, doi ngii can bd gido vién, ngudi hoc; ho so, so sach dién tir, hoc lidu dién tir, bai giang dién tir; cu héi, dé thi truc tuyen.
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Quy mé dau
TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung dv kién
an

Lo trinh Pon vi Ghi
trién khai | dé xuét chu

ly, xt Iy hd so,
cong viéc trén moi
truong dién ta, He
théng theo ddi
nhiém vu déi véi
cac co quan quan ly
va co s& giao duc
trén dia ban tinh®,
dap ung nang cao
hiéu luc, hiéu qua
trong quan ly, chi
dao, diéu hanh hé
théng gido duc va
yéu cau xay dung
Chinh quyén dién
tur.

- Xa&y dung Hé
théng quan ly day
hoc, thi kiém tra
danh gia truc tuyén’;
Hé théng tuyén sinh

8 Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 18/5/2020 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc tap trung chi dao dbi mai quy trinh xu 1y van ban, hd so cong viéc, giai quyét thu tuc hanh
chinh chuyén tir méi truong 1am viéc trén gidy sang 1am viéc trén moi trudng dién tir trong cac co quan quan Iy Nha nuac tir cip tinh dén cép xa.

7 Thong tu 09/2021/TT-BGDBT ngay 30/3/2021 cua B6 Gido duc va Pao tao Quy dinh vé quan 1y va té chirc day hoc truc tuyén chuong trinh gido duc phd thong, chuong trinh
gido duc thuong xuyén.
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Quy mé dau
TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung dv kién
an

Lo trinh Pon vi Ghi
trién khai | dé xuét chu

dau cap truc tuyén
d6i v6i gido duc
mam non, giao duc
phé thonge.

- Xay dung Hé
thong dao tao boi
dudng, tap huan
truc tuyén, phong
hop khdng gidy to.
Trién khai, nhan
rong mé hinh
treong hoc thong
minh, 16p hoc
théng minh cho
20% truong hoc
trén dia ban tinh®;
day manh ng dung
Al Big data! va
Gamification*?
phat trién giai phap

& Thuc hién Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 ciia Thii tudng Chinh phi vé Phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
Québc gia nam 2021

9 Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Dang bo tinh Thanh Hoa lan thr XI1X, nhiém ky 2020 — 2025

10 Artificial Intelligence — Tri tué nhan tao.

11 Big data - Dix ligu l6n.

12 Gamification - Tro choi.
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TT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tu, pham vi du
an

Noi dung di kién

L trinh
trién khai

DPon vi
deé xuat

Ghi
chu

giao duc thong
minh, huéng dén
ddo tao ca thé hoa.

- Hoan thién, su
dung cong théng
tin dién to (Web
Portal) trong cac
truong hoc 1am nén
tang tao hé sinh thai
giao duc; khoi tao,
s dung hé thdng
email cho can bo,
gido vién toan
nganh; su dung cac
nén tang xa hoi
(OTT) tang cuong
két ndi nha truong
va gia dinh.

- Trién khai, phat
trién cung cap dich
vy ¢cdng truc tuyén
muc do 4, thanh
toan khong dung
tién  mat  (truc
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Quy mé dau

; Lo trinh b i hi
TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tu, pham vi duw | No§i dung du kién ? r . ;\O'n ‘;! G .
An trién khai | deé xuat cha
tuyén) trong linh
vuc giao duc.
- Nghién ciru, trién
khai ng dung nén
) tang hd trg kham,
-Ung dung CNTT tao ra cong cy chita bénh tir xa:
quan 1y di€u hanh dé€ ti€p can gitp o
cho viéc 1anh dao; nang cao hiéu :Phat mf’n cac t_1¢n
qua cong tac quan 1y tai cic cap ich thAong , m'_rjh
trong linh vuc y té; nhu: Bénh an dién
Xav d h A . . tir; HO so suc khoe
téiy uriri co S((lfuna - Xay dung CSDL ngarih Y te cua S5 Y 1 va che dién tr; hé théng
6. | o TS, -E|tinh theo md hinh d¥ liéu tap o chén doan bénh tir | 2021-2025 | S¢ Y té
ph_uc vu Y té€ thong trung, cap nhat thoi gian thuc va don vi lién quan .
minh c6 kha niing chia s¢; i
o -Phat  tricn app
- Giap ngLF(‘ri dan co t}}é tiép can mobile nganh y té;
dich vu y t€ ma khong can dén truc R . R
tiép cac co sO y té. -H¢ thong  thong
tin, tuyén truyén
nganh y té;
-Dao tao chuyén
giao cong nghe.
7 | Xay dung co s6 ha Tang cuong nang lyc quan 1y giao | Trén diaban | - ,Xéy dung ban do 2021-2025 | SO Giao
tAng, tng dung thong trén dia ban tinh. tinh sO giao thong trén théng




146

TT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tu, pham vi du
an

Noi dung di kién

L trinh
trién khai

DPon vi
deé xuat

Ghi
chu

phuc vu Giao thong
théng minh va dam
bao an ninh trat tu

- Tang cuong trat ty va an toan
giao thong duong bo.
- Cai thién hiéu qua mang ludi
giao thong duong bo.

- Két ndi va chia sé thong tin trong
linh vuc giao thong.

dia ban Thanh phd
Thanh Ho6a

- Xay dung H¢
théng gidm  sat
hanh trinh phuong
tien giao thong
cong cong; lap dat
hé théng camera

giao thong...

-Xay dung phong
diéu  hanh giao
théng;

-Xay dung cac H¢
théng quan 1y giao
thong, dén tin hiéu;
quan ly gidm sat bai
d6 xe; Hé théng
didu khién giao

thong thong
minh...
-Hé thdng thong tin

tuyén truyén

van tai,
Cong an
tinh
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TT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tu, pham vi du
an

Noi dung di kién

L trinh
trién khai

DPon vi
deé xuat

Ghi
chu

-Dao tao chuyén
giao cong ngh¢

Xay dung co sd ha
tang, ung dung
phuc vu Tai nguyén
moi truong thong
minh

-Tao ra cong cu kiém soat, xu 1y
kip thoi cac su cd v€ moi truong.

-Xay dung, hoan thién hé théng
CSDL lién quan dén linh vuc tai
nguyén moi truong

S¢& Tai nguyén
Moi truong

-Xay dung phong
diéu hanh.

-Pau tu co sé ha
téng: tram quan
tric, cam bién moi
truong...

-Xay duyng hé
thdng phan mém
phuc vu thu thap va
st dung dir liéu: hé
thdng canh bao
thién tai; hé théng
phan loai st dung
dat; Quy hoach dat
dai thong minh...

-Xay dung CSDL
lién quan nhu dat
dai, mo1 truong
phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh.

2021-2025

So Tai
nguyén
Moi
truong
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TT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tu, pham vi du
an

Noi dung di kién

L trinh
trién khai

DPon vi
deé xuat

Ghi
chu

- Xay dung, hoan
thién co s¢ dir liéu
chuyén nganh vé
TN&MT trén co so
kién trdc, tiéu chuan,
quy chuan, dich vu
chia sé dix liéu thdng
nhat, bao dam nén
tang vé dit liéu 1a ha
tang quan trong phuc
vu cong tac quan ly,
hoach dinh chinh
sach, chi dao, diéu
hanh, chuyén mon
nghiép vu cua cac
don vi trong nganh
va cung cap dich vu
thuan tién, an toan,
nhanh chéng cho
nguoi dan va doanh
nghiép.

- Xay dung hé théng
thdng tin, phan mém
phuc vu két ndi, tu
dong hoa thu nhan dir
liéu quan traic TNMT
trén nén tang loT;
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TT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy mé dau
tu, pham vi du
an

Noi dung di kién

L trinh
trién khai

DPon vi
deé xuat

Ghi
chu

cung cap kha ning
quan ly, luu trir trén
nén tang di liéu 16n;
cung cip ning luc
phén tich, xt ly, tinh
toan bang céng nghé
Al; bao dam cung
cap va chia sé¢ dir
lieu, thdng tin vé
TNMT theo thoi gian
thuc.

- Xay dung D¢ éan
tong thé “Xay dung
ha tang dix liéu khéng
gian dia ly qudc gia;
cap nhat CSDL nén
dia ly va ban d6 dia
hinh 1/2000, 1/5000
trén dia ban tinh”;
Ung dung vién tham
trong quan ly tai
nguyén thién nhién
va moi truong; giam
sat tham hoa thién
tai; Xay dung co s&
dir liéu s cac quy
hoach khoang san;
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TT

Cac Nhiém vu

Muc tiéu chinh

Quy moé dau
tu, pham vi du
an

Noi dung di kién

L trinh
trién khai

DPon vi
deé xuat

Ghi
chu

khoanh dinh cac khu
vuc cim, tam thoi
cim  hoat  ddng
khoang san; cac khu
vuc c6 nguy co sat
l&, sut lan dat...

Xay dung co sd ha

Tung bude dong bo
héa cac ung dung
CNTT vé quan ly va
diéu hanh ngan sach
& tat ca cac cip quan

9. |ting, tUng dung 1y ngan séch va cic | ,0.1 50oc S(’,Tal
phuc vu Tai chinh don vi du toan trong chinh
thong minh tinh ca vé CSDL va

hé quan tri CSDL

phu hop véi CSDL

Quéc gia vé Tai

chinh

Xay dyng Hé théng
Xay dung co s& ha thong t1rA1 qu.an 1y quy

10. tgng, tmg  dung hoach do thi;

2021-2025

phuc vu nganh Xay
dung

Hé théng thong tin
quan 1y ha tang k¥
thudt do thi (ndi1 dung
nhim: Thu thap va
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Quy mé dau

TT Cac Nhiém vu Muc tiéu chinh tw, pham vi dw | Noi dung dv kién L‘: trlnh. 12011 ‘;! Gh,l
An trien khai | deé xuat cha

cung cép thong tin vé
quy hoach cua doé thi;
Thu thap va cung cp
thong tin ddi véi ha
tang ky thuat do thi
nhu ban d6 mang
lu6i cap nude, thoat
nudc, giao thong, ha
ting vién thong,
cong vién, cay xanh,
chiéu sang, ludi
dién....)

Xay dung mot hé thong thang tin ;]érF]’han mem GIS

quan ly d6 thi hop nhat cac do thi N

trén dia ban thanh phé Thanh Héa - Phan mém quan ly

gom co s dit liéu dong bo, day du, tai san ha tang k§

Thi diém trién khai | chi tiét, chinh xac cao dap tng cac thuat(HTKT); UBND
11. | D6 thi théng minh | yéu cau vé dir liéu phuc vu quan ly Thanh phé - Phan mém noi bd 2021 - 2025 TP
tai thanh phé Thanh | 0 thi thanh pho Thanh Héanham | Thanh Héa | gdm céc phan hé; T:gr;h

Hoa

dam bao tat ca cac ung dung phuc
vu quan 1y d6 thi va cung cap
thong tin déu st dung chung mét
hé thong CSDL, hé thdng ban dd
chung va thdng nhat.

- Xay dung ban d6
nén d6 thi;

- Xay dung CSDL
ban d6 cung cap
thong tin quy hoach
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Quy mo dau Lo trinh Pon vi Ghi

Cac Nhiém vu Muc tieu chinh tw, phzlrlll vidw | NOi dung du kién tridn khai | d@ xuAt chi
xay dung;

- Xay dung CSDL
hd so quy hoach
xay dung so;

- Xay dung CSDL
ban do ha tang k¥
thuat do thi;

- Xay dung ban d6
3D d6 thi;

- Xay dung CSDL
gidy phép xay
dung, nha cbng vu,
tru so, chung cu...

Pinh huéng dén nim 2030

Tiép tuc hoan thién, mé rong cac nhi¢m vu da trién khai trong gian doan 2021-2025 theo nhu cau thuc té. Thuc hién xay dung, bo
sung cac linh vuc thong minh méi chua duogc trién khai ¢ giai doan trudc (xem danh séch cac linh vuc thong minh tai muc 6.1.2)
nham muyc tiéu tién t6i phat trién PTTM bén viing.




153

VII. T6 chirc trién khai Kién tric ICT phit trién d6 thi thong minh
tinh Thanh Hoa

7.1. S¢ Théng tin va Truyén thong

- La don vi dau mdi phéi hop véi cac co quan, don vi to chic trién khai Kién
tric ICT phét trién do thi théng minh tinh Thanh Héa. Can cir vao tinh cap thiét
cua ting nhiém vu dé dé xuat trién khai cac thanh phan caa Kién tric nham dat
duoc muc tiéu dé ra.

- Chu tri, xay dung ké hoach dé trién khai cac noi dung caa Bé an chuyén
d6i s6 tinh Thanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 dya trén
Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Thanh Hoa phién ban 2.0 va Kién trac ICT
phat trién do thi thdng minh tinh Thanh Hoéa phién ban 1.0.

- Chu tri, xay dyng cac vin ban phép luat, cac vin ban huéng dan, céc tiéu
chuan ky thuat phuc vu thyc hién Kién tric ICT phét trién d6 thi théng minh tinh
Thanh Héa.

- Chu tri theo ddi, gidm sat tinh hinh thuc hién noi dung theo Kién trac da
ban hanh, tong hop béo cao Uy ban nhan dén tinh (dinh ky hodc dot xuat theo yéu
cau), phdi hop véi cac nganh co lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan tinh
ban hanh cac quy dinh, quy ché va cac co ché, chinh séach lién quan.

- Xay dung va duy tri Kién tric ICT phét trién do thi théng minh tinh Thanh
Hoa, trinh UBND tinh diéu chinh Kién tric (néu can thiét).

- Phéi hop tham dinh c&c du &n thanh phan dam bao cac tiéu chi ky thuat
chuyén nganh theo quy dinhva phi hop voi Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Thanh Hoéa va Kién tric ICT phat trién d6 thi thdng minh tinh Thanh Hoa.

- Chi dao, huéng dan cac co quan bao chi, co quan truyén théng cua tinh
thuc hién tét cong tac thdng tin, tuyén truyén vé muc dich, vai tro, ¥ nghia va tinh
hinh, két qua trién khai mé hinh d6 thi théng minh cua tinh.

- T6 chire dao tao, bdi dudng nang cao nhan thirc va niang luc cua can bo,
cong chuc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can, sir dung cac
tién ich, dich vu ciia mo hinh d6 thi théng minh.

7.2. Sé Ké hoach va Piu tw

- Tham muu cap c6 tham quyén xem xét, bé tri von dau tu phat trién dé thuc
hién Kién tric ICT phat trién d6 thi théng minh.

- Phdi hop véi cac nganh va dia phuong thyuc hién cac chinh sach khuyén
khich cac doanh nghiép ting du tu cho phat trién cong nghé thong tin.

7.3. Sé Tai chinh
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- Phéi hop can d6i ngan séch va long ghép cac ngudn vén dam bao du kinh
phi thuc hién cac thanh phan cua Kién tric ICT phét trién do thi théng minh tinh
Thanh Hoa dé dat duoc muc tiéu deé ra.

- Phéi hop Véi cac nganh va dja phuong xay dung cac chinh sach huy dong
c4c ngudn von trong va ngoai nudc; cac chinh sach khuyén khich céc doanh
nghiép tang dau tu cho phat trién cdng nghé thdng tin.

7.4. Cé&c Sé, ban, nganh

- Binh hudng quy hoach va phét trién nganh, linh vuc thudc pham vi quan
ly, phu trach theo xu huéng, md hinh Kién tric ICT phat trién d6 thi thdng minh
va dam bao quy chuan, tiéu chuan k§y thuat, chi tiéu danh gia d6 thi théng minh
cua tinh, cia quc gia theo huéng dan caa S Thong tin va Truyén théng dé dam
bao su két noi va chia sé, tich hop CSDL.

- Nghién ctu trién khai thyc hién céc dy an do thi théng minh thudc nganh,
linh virc, pht hop vai Kién tric. Phdi hop voi So Théng tin va Truyén théng trong
cong tac trién khai, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac du an dé dam bao chat
luong, hiéu qua, dung quy dinh.

- Tham gia trién khai thi diém d6 thi thdng minh chu dong xay dung ké hoach
chi tiét, 1ap dy toan kinh phi hang nam thudc linh vuc nganh phu trach, giri So
Théng tin va Truyén thdng tong hop, S& Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu tham
dinh, trinh UBND tinh phé duyét.

- Huy dong cac ngudn luc tir cac Bo, nganh doc, kéu goi, thu hat dau tu tir
cac doanh nghiép, to chuc; cung cap dich vu theo nganh, linh vuc cho phat trién
d6 thi thdng minh cua tinh ndi chung va caa nganh, linh vuc néi riéng bang cac
hinh thirc nhu dau tu, hop tac dau tu,....

- binh ky béo c4o viéc trién khai dy &n vé S& Thong tin va Truyén thong dé
cap nhat, b6 sung, diéu Kién tric cua tinh.

7.5. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Phét trién ung dung CNTT dia phuong theo xu huéng, mé hinh Kién trdc
ICT phét trién do thi thong minh va dam bao quy chuan, tiéu chuan ky thuat, chi
tiéu danh gia d6 thi théng minh cua tinh, cua qudc gia va theo huéng din cua So
Thong tin va Truyén thong dé dam bao su két ndi va chia sé, tich hop CSDL,
thong tin so.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong va cac Sa, nganh lién quan
trién khai cac chuong trinh, du 4n d6 thi thong minh trén dia ban, dam bao tinh
théng nhat.
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7.6. Mt tran To6 qudc va céc to chire chinh tri - xa héi trén dia ban tinh

Tich cuc tuy@n truyén, van dong, tham gia, phdi hop voi cac sa, nganh, dia
phuong trong tinh trién khai thuc hién cac noi dung cua Kién tric ICT phét trién
d6 thi théng minh tinh Thanh Hoa.

7.7. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vue VT-CNTT

Xay dyng chién luoc kinh doanh phit hop véi dinh huéng phét trién do thi thong
minh cua tinh, pht hop véi Kién tric ICT phét trién d6 thi théng minh tinh Thanh
Hoéa vira dam bao muc tiéu kinh doanh caa don vi, vira gop phan thiét thuc thuc day
su nghiép phét trién kinh té xa hoi ndi chung va phat trién VT-CNTT ndi riéng.
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